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PRESENTACION

DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

MENSAJE

Durante el afio 2019, Moderna Alimentos S. A. logré coherentemente encarar sus
cuatro areas prioritarias de enfoque de gestion, es decir, Personas, Producto,
Planeta y Reconocimientos. Esta gestion, multiple en todos los ambitos, debi6 ser
respuesta adecuada y lo fue, ante el desarrollo de lo ciclico y normal, asi como
creativa y valiente en el umbral de lo inesperado y anémalo, como fueron los
sucesos de octubre de este afio. Moderna asegur6é nuevamente la sostenibilidad
de la empresa, a través del énfasis en la Responsabilidad Social Corporativa.
Este compromiso se refleja y relata con satisfaccion y orgullo en esta Memoria
de Sostenibilidad.

En Moderna Alimentos, durante 2019, generamos mas de setecientos empleos
directos y 2.892 empleos indirectos, tales como: proveedores, contratistas,
transportistas y profesionales en servicios. El 98,16 % de nuestra fuerza laboral
recibi6 mas de 14 mil horas de capacitacién para reforzar sus conocimientos y
aptitudes, asi como para su crecimiento personal y autoestima. Para garantizar la
seguridad en los puestos de trabajo, ejecutamos capacitaciones teoricas y
practicas, pausas activas, terapias fisicas y acuaticas, y programas de hidratacion.

Es grato compartir que el 15 % de los empleados aportaron con 1.885 horas de
voluntariado, con lo cual beneficiaron a 118 nifios, a mas de mil adultos mayores y
a tres familias de nuestros propios empleados. En el canton Colta, en el Centro de
Desarrollo Comunitario Nukata Kuyay que la empresa auspicia, 121 nifios
adquirieron nuevas habilidades y fortalecieron su caracter a través de los cursos de
Musica, Pintura, Encuentro de la Palabra y Jugando con los Nimeros. Otros
aportes a la comunidad incluyen la donacion de 25.990 kg de alimentos a 26
fundaciones en Quito, Cayambe, Riobamba, Manta, Cuenca y Guayaquil,
beneficiando con ello a mas 2.200 personas. Asi mismo, en Cayambe, con la
Panaderia y Pasteleria "Noble Pan Ayora", la “Asociacion de Personas con
Discapacidad Sin Limites” pudo acceder a una fuente de empleo, beneficiando a
dieciséis familias.

Con el apoyo de nuestros empleados voluntarios y de la empresa, logramos la
conformacion de dos emprendimientos con proveedores locales en nuestra planta
de Cajabamba, en servicios de construccion y servicios de limpieza, lo que ahora
permite a los beneficiarios contar con un trabajo formal y un ingreso econémico fijo.

Por otro lado, con el programa Cultiva, adquirimos mas de 2.900 toneladas de trigo
nacional. Esta cantidad representa el 37 % de la cosecha destinada a la industria
molinera, beneficiando Moderna con sus compras y acompafiamiento a mas de
401 agricultores en el pais.

Durante 2019, trabajamos concatenadamente en todas nuestras areas, para lograr
USD 158,5 millones en ventas, lo que representa un crecimiento del 5,01 % en
relacion a 2018.

Este afo, hemos realizado mas de USD 7,3 millones de inversiones
representativas en innovacion y desarrollo de nuestras plantas. Con ello queremos
asegurar la continuidad de nutricién y calidad excepcional en nuestros productos.
Es asi que también incorporamos ingredientes ricos en fibra, vitaminas y
minerales, para aportar mas a la nutricién y salud de las familias, y lanzamos al
mercado ocho nuevos productos en la Linea Industrial, tres en la Linea Pan, y
cuatro en la Linea de Harinas Fraccionadas y Premezclas. En 2019, ofrecimos a
nuestros clientes un total de 15 nuevos productos de excelente calidad. Es un
orgullo indicar que el 89 % del portafolio tiene semaforo verde y amarillo, sin
semaforo rojo. Esto indica que el contenido de azlcar, sal y grasa total es menor al
15 %, 0,6 % y 20 %, respectivamente.

El 100 % de nuestras fabricas de produccién cuentan con certificaciones de
calidad tales como: BPM, HACCP, FSSC 22000 y Sellos de Calidad INEN.
Nuevamente, estos estandares avalan la calidad e inocuidad del producto, la
competencia de nuestros técnicos y la eficacia del sistema de gestion. Luego de
consultar a 6.840 clientes, obtuvimos un NPS 78,95 %, el cual continGa siendo
alto dentro del medio. Durante 2019, tuvimos 1.659 casos PQR de 3, 7 dias, con
un 100 % de cumplimiento.

Hemos logrado en Moderna acompasar el ritmo de cuidado, estima y aprecio
por la naturaleza y el planeta. Es asi que, durante este afno, redujimos la
Intensidad Energética en un 9,7 % vs. 2018, a través de la incorporacion de
herramientas tecnolbgicas para optimizar la produccion. Entregamos 93.000 kg
de materiales reciclables a gestores locales calificados y gestionamos
adecuadamente 6.777 kg de desechos peligrosos.

Siempre conscientes de nuestro entorno, participamos del Proyecto de
Economia Circular, con la transformacion de sacos de polipropileno en tableros
sintéticos, los que fueron donados a la Fundacion CAEMBA - RAIZ para la
construccion de bafios ecolégicos destinados a personas que viven en
condicién de hacinamiento.

Nuestros productos, con su excelente calidad, recibieron distinciones
importantes durante este también. Obtuvimos el Reconocimiento Marca YA
como “Marca del aho 2019” por el Kantar World Panel National Award. Este
fue otorgado en base a la valoracion de marca, investigacion de mercado y
calificacién directa del pablico.

El Reconocimiento Panettone PACARI, con dos estrellas de oro al mejor
sabor, fue obtenido en el Superior Taste Award, organizado por el International
Taste Institute (ITl) de Bruselas.

Por otro lado, Moderna recibi6 cuatro Reconocimientos Punto Verde, por la
implementacién de proyectos de Produccion mas Limpia, enfocados en un mayor
aprovechamiento y control energético; la optimizacion del material de empaque;
la generacion de subproductos y el manejo adecuado de los desechos.

Quiero concluir este mensaje puntualizando que todos los esfuerzos que
hacemos en Moderna se han visto reflejados en nuestra Calificacién AAA en
el Mercado Ecuatoriano de Valores, validando la excelente capacidad de
pago del capital e intereses, en los términos y plazos pactados, como una
empresa soélida, capaz, responsable y sostenible.

Rodrigo L6pez
Presidente Ejecutivo
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Principales cifras 2019

Moderna
— Alimentos

707 104
090 -
q‘Q? empleos directos ﬂ% voluntarios activos
cé) 2.900 empleos indirectos 1.885 horas de voluntariado
Somos una empresa de alimentos ecuatoriana’ que, desde hace 110 afios, contribuye al desarrollo CZ> 14.106 2992
del pais, a través de un modelo sostenible que genera bienestar integral para sus grupos de interés. n Q hor.as de capacitacion y @ p.ersonas beneficiadas con
o
IbI.J % profesionalizaciéon para empleados nuestros programas de RSE
Atentos a los retos del mercado y las
tendencias  mundiales,  elaboramos 'y | Mas de USD 144.000 Mas de 25.000 kg
comercializamos productos a base de trigo y Goos Tehchis =7 de inversion social en sectores de allmentos doqados a26
sus derivados, con un alto valor nutricional, con 4 vulnerables fundaciones, a nivel nacional
) . . Cayambe @
!oarametros de galldad eX|gerl1tes e ayambe & Caldorn
innovadores, para satisfacer las necesidades y coea e
o ) . Amaguaria @  Quito
requerimientos de clientes y consumidores. Manta 09
@ Cajabamba
Cobertura @ Guayaqui Calificacion AAA 7 de cada 10
roz) 1oz °® en el Mercado Ecuatoriano t& de nuestros clientes nos
Tenemos actividad en nueve ciudades del 866 8 de Valores recomiendan. NPS = 78,95 %
pals. Contamos con siete plantas de g
produccion y ocho centros de distribucion, 8
desde donde despachamos los productos, a o Panettone PACARI, Marca YA,
. . o . ,
nivel nacional. reconocido con dos estrellas %D reconocida como la #1 en los
de oro al mejor sabor, por el hogares ecuatorianos, por el
International Taste Institute Kantar World Panel
Cobertura geografica
Manta Q Q
Cajabamba Q Q
Cayambe Q Q Q
Quito* Q Q Reduccién 6.777 kg
Calderc Q de la intensidad energética en ﬁ de desechos peligrosos
ron ., .
alaero un 9,7 % en relacion a 2018 adecuadamente gestionados
Amaguana 9
Guayaqui 4 4 certificaciones Punto Verde 5.000 kg
Santo Domingo Q para la planta de Cajabamba de desechos recolectados en
de los Tsachilas y Manta nuestras jornadas ambientales
Cuenca Q
*Sede central

"Nuestro capital accionario cuenta con el 51 % de participacion nacional y el 49 % de participacion extranjera, con personas naturales y juridicas. (102-5)
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Nuestras marcas y productos

(102-2)

Desarrollamos y ofrecemos productos
de calidad, que cumplen estandares
nacionales e internacionales, nutren y
deleitan a los consumidores.

Estamos comprometidos con la
mejora continua de nuestro portafolio,
innovando ingredientes, procesos vy
tecnologia, para promover estilos de
vida saludable.

LINEA DE INDUSTRIAL B2B
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Producimos las mejores harinas de panificacion del
mercado: integrales, pasteleras, galleteras y para
hacer pastas; con una mezcla selectiva de granos de
trigo técnicamente procesados con maquinaria y
equipos de Ultima tecnologia, bajo los mas estrictos

estandares de calidad.
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» Harina PaniPlus

« Harina Galli Top

« Harina Estrella de Octubre
» Harina Tomebamba

» Harina Manta Especial

» Harina Trébol Rojo

« Harina Super Panadera

B BAKEL ="

Nuestras harinas poseen componentes
nutricionales, como: proteina, vitaminas

B1, B2, B3, acido félico, hierro y fibra.

HARINA DE TRIGO
Fartificada

EmpakeLIE—

Quequex @ BAKELS M mﬁo' ® BAKEI.S

NPS? 79,85 %

Chunhﬂu

e Canai m-«g

Relacion directa con clientes,
a través de nuestra fuerza
de ventas.

Pagina de Facebook de
Moderna Industrial, con 2.112
seguidores.

2NPS: Net Promotor Score.

D D D

LINEA YA: HARINAS FRACCIONADAS, PREMEZCLAS Y AVENA

@

cavksE [SANTIRING

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

LINEA DE CONSUMO B2C

Esta

tu marca

ELINGREDIENTE SECRETO ERES TU

linea contempla aquellos
productos que
Tus ideas, consumidor final, es decir: harinas
fraccionadas, panes, fideos, pastas,
premezclas y avenas, elaborados
bajo estandares
inocuidad, avalados por cada una de

adquiere

las certificaciones alcanzadas.

de calidad e

PRINCIPALES PRODUCTOS

Harinas fraccionadas:
« Harina YA con polvo de hornear
» Harina YA sin polvo de hornear

Harinas de maz:
e Harina YA Maiz Amarilla

Premezclas

« Torta de chocolate
» Torta de vainilla

« Torta de naranja

» Torta Red Velvet

* Pancake

» Crema chantilly

* YA vainilla

Avena
* Avena en hojuelas

HARINA DE TRIGO
INSTANTANEA |

DESTACADOS 201

Reconocidos como la
marca #1 en la categoria
de harinas, por quinto afo
consecutivo, segun EKOS.

Lideres absolutos en la
categoria de  harinas
fraccionadas (63 % de
Market Share).

Tus ideas,
tu marca

COBERTURA DIGITAL

Pagina de Facebook de YA,
con 174.215 seguidores
y 23.612 interacciones
mensuales, en promedio.

Perfil de Instagram, con
5364 fans y 6.400
interacciones mensuales,
en promedio.

Canal de YouTube, con
1.781 suscriptores y 930
minutos de visualizacion,
como promedio mensual.

Y13
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LINEA DE PAN LINEA DE PASTAS Y FIDEOS

Las combinaciones de ingredientes en la linea de Los productos de fideos y pastas son

pan empacado los vuelve exquisitos. La clave del Moderna fabricados en nuestro propio molino semolero, FIDEOS

sabor es la textura, suavidad y fusiéon de nutrientes que tiene la versatilidad para elaborar pastas CAYAMBE : HNE_'-@IN"
con recetas unicas. Premium, de consistencia, absorcion y color C‘gﬂgﬂé’,

perfectos. Nos enfocamos en brindar
opciones deliciosas y nutritivas, elaboradas
100 % con sémola de trigo durum.

-

o t5 1l ) T T ST b2, . o 4 J I I [ e : e o
PRINCIPALES PRODUCTOS DESTACADOS 2019 COBERTURA DIGITAL PRINCIPALES PRODUCTOS DESTACADOS 2019 COBERTURA DIGITAL

Linea Benefit Dos estrellas de oro en el Pagina de Facebook de Linea Cayambe Posicionamiento de marca, Pagina de Facebook de

« Pan Centeno y Linaza Superior  Taste Award, Moderna, con 150.579 Tallarin con su nuevo concepto: “A la Fideos Cayambe, con

« Pan Colageno evento organizado por el personas registradas. Cabellos de angel medida de tu vida”. 30.881 seguidores y 9.000
International Taste Institute Broca interacciones mensuales,

Linea Gourmet (ITl), de Bruselas, lider Lazo #3 Nos adaptamos a las = enpromedio.

« Pan Brioche mundial en la evaluacion y Babetin exigencias de los clientes,

+ Pan Manzana y Macadamia certificacion de productos Lazo chico con productos rendidores,

« Pan Mora y Nueces del sector alimentario. Linea infantil econémicos y rapidos de

« Pan Frutos Rojos y Almendras cocinar, que favorecen el

ahorro de tiempo y dinero.

Linea Kids

» Pan Chocopan Pasta Santorino Integral Posicionamiento de marca a Pagina de Facebook de

» Pan Manjar Kids Spaguetti #5 través de redes sociales, con Santorino, con 15.920
Fusilli el eslogan: “Menos tiempo seguidores y un alcance

Linea Artesanal SUPERIOR en la cocina, mas tiempo con superior a 100.000 personas.

» Pan Artesanal Blanco T‘HJE Pasta Santorino Original tus amigos / familia / mas

» Pan Artesanal Brioche * % Spaguetti #5 aventuras / etc.”.

: Penne Rigate #73

Panettone Moderna Pacari Fusilli
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Mercados a los que servimos

(102-6)

Desglose de ventas

60 %

2018 @
72 %
68 %
57 %

43 %
40 %
32 %
28 %

Costa Sierra Industrial Consumo

iestion financiera

El Departamento de Finanzas, Administracion & Tl
es el encargado del resguardo y uso Optimo de
nuestros recursos econdémicos, administrativos vy
tecnologicos. Ademas, brinda soporte en el analisis
técnico de iniciativas comerciales y en la toma de

Para nuestra empresa, los
temas econémicos son de gran
relevancia, ya que aseguran la
sostenibilidad y permanencia en
las localidades donde operamos.

decisiones, para maximizar su rentabilidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Durante 2019, el éarea actualizd su
modelo de gestion, reestructurandose en
cinco subéreas, que actian como
pilares claves de gestion:

Planeacion Tesorerialy Tecnologias
Financiera Contraloria Recaudacion Administracién dela
y Analisis Informacién

Planeaciéon Financiera y Analisis: Se encarga de la evaluacion de nuevas
iniciativas comerciales, a través de la metodologia Rolling Estimate, para plasmar
con mayor exactitud las proyecciones de la empresa

Contraloria: Implementa y optimiza controles, politicas y procedimientos
eficientes, para garantizar una gestion y desempefio transparentes.

Tesoreria y Recaudacién: Sus esfuerzos se encaminan hacia la solidez de
cartera, lo que ya nos permitié alcanzar una calificacion de AAA en el Mercado
Ecuatoriano de Valores (maxima calificacion, otorgada a empresas con excelente
capacidad de pago de capital e intereses).

Administracién: Tiene a su cargo la implementacién de un canal efectivo con
proveedores estratégicos, para garantizar una gestion de compras organizada,
que permita la estandarizaciéon de procesos y préacticas.

Tecnologias de la Informacién: Se encarga de la creacion de una estrategia
digital robusta, enfocada en el cliente, basada en los pilares de: desarrollo,
innovacion, cultura de transformacion, trabajo agil en equipos colaborativos y
excelencia en la ejecucion. Asimismo, busca incorporar tendencias digitales para
favorecer la visibilidad operativa, fomentar mejores capacidades analiticas y un
avance en nuestras habilidades para planear, ejecutar y reportar: Cloud, RPA, IA,
Machine Learning, UX.

Y17



SOMOS MODERNA ALIMENTOS S. A.

Desempeiio econémico

(102-7) (102-10) (102-45) (201-1) (103-3)

Contribuimos al desarrollo social y econdmico,
a través del pago de las obligaciones
generadas por la operacion de la empresa, de
acuerdo a la legislacion ecuatoriana vigente.

Fomentamos la igualdad de oportunidades e
impulsamos la contratacion de proveedores y
contratistas locales.

Invertimos en proyectos con impactos
significativos para el desarrollo de las

comunidades de nuestras zonas de influencia.

La informacibn econbmica presentada
tiene como fuente los estados financieros
de la organizacién, revisados internamente
y verificados por una firma de auditores
externos e independientes.

Gestibn econdmica moderna alimentos
(102-7)(201-1)

Los
declaraciones y anexos son de acceso
publico y son presentados a los diferentes
organismos de control, asi como a usuarios
externos (p. e. las entidades bancarias con
las que trabajamos).

resultados de

dichos

informes,

«valor econémico directo generado» menos
«valor econdmico distribuido»)

Detalle (USD) 2017
Ingresos 147°467.190 1507981.086 158'524.268
Gastos operativos 117°912.817 121°866.702 127°254.240
Sueldos y prestaciones de los empleados 18°820.583 18'435.893 19'789.269
Pagos a los proveedores de capital 1°779.821 1°349.431 752.700
Pagos a gobiernos 3140.640 3132.602 4’348.101
Inversiones en comunidades 249.836 206.861 144.799
Valor econémico retenido (segun la formula

5'563.493 57989.597 6'305.509

En 2019, incrementamos el capital social en un 5,01 %, con relacién a 2018.

18 ¥

Apoyo a sectores vulnerables

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

En Moderna Alimentos, sabemos que el verdadero desarrollo es aquel que se comparte.
Por esto aportamos al progreso social, econdmico y productivo de los sectores vulnerables en las

comunidades donde operamos.

En 2019, invertimos USD 144.799 en la implementacion de proyectos con enfoque sostenible que

se detallan a continuacion:

Programa Cultiva:

Fomentamos la produccién de trigo nacional,
aportando al desarrollo del agro, la dignificacion del
trabajo de los agricultores y la generacion de
mejores ingresos para sus familias. Con este
programa no solo generamos valor agregado vy
crecimiento local en los sectores agricolas, sino
también nos permite ofrecer a nuestros
consumidores finales un producto de alta calidad.

Nukata Kuyay - Cajabamba:

Operamos el Centro de Desarrollo Comunitario
ubicado en el cantén Colta, disefiado para fortalecer
el intelecto y caracter de 120 nifios y niflas por
periodo escolar, a través de la ensefianza de
disciplinas ludicas, artisticas y técnicas.

Voluntariado corporativo:

Implementamos acciones que mejoran las
condiciones de vivienda de nuestros empleados,
promueven el desarrollo integral de los nifios y nifias,
favorecen la calidad de vida de los adultos mayores
y fomentan el cuidado ambiental.

Donaciones:

Contribuimos con la alimentacion de mas de 2.200
personas, en 26 fundaciones de Quito, Cayambe,
Riobamba, Manta, Cuenca y Guayaquil, a través de
la donacién de nuestros productos.

Emprendimientos:

Aportamos al desarrollo técnico y econémico de los
sectores vulnerables en las localidades donde
operamos, con la generacion de emprendimientos
gue se insertan en nuestra cadena de valor.

.....
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SOMOS MODERNA ALIMENTOS S. A.

Inversiones representativas
(203-1)

Las inversiones de 2019 estuvieron orientadas a
la innovacion de materiales, optimizacion de
procesos, reduccion de impactos ambientales y
mitigacion de riesgos laborales. Dichos
parametros permiten atender, con eficiencia vy
oportunidad, los requerimientos de nuestros
clientes y consumidores.

Las principales inversiones fueron en maquinaria:
instalaciones, equipos de computo, terrenos vy
vehiculos, por un total de USD 7’328.393.

Construimos relaciones positivas

(102-12) (102-13)

Construimos relaciones a largo plazo con diferentes iniciativas y
asociaciones sectoriales y/o empresariales que:

Favorecen la transferencia de informacién acerca de tendencias
mundiales relevantes.

Fomentan la generacion de politicas publicas.

Promueven alianzas estratégicas para el desarrollo sostenible de
las industrias.

Participamos activa y voluntariamente en?:

* Asociacion de Gestion Humana del Ecuador (ADGHE)

* Asociacion Ecuatoriana de Molineros (ASEMOL)

» Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos y Bebidas (ANFAB)
e Camara de Comercio Ecuatoriano Americana (AMCHAM)

» Camara de Comercio Italiana del Ecuador

e Camara de Industrias de Chimborazo

e Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano Alemana (AHK)

e Camara Oficial Espafola de Comercio e Industria de Quito

e Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES)

» Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas - Red Pacto Global Ecuador

SEn estos organismos, no ocupamos cargos en érganos de gobierno, la colaboracién brindada es a través del pago de membresias anuales. (102-13)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Con el fin de fortalecer nuestra estrategia de sostenibilidad, CE
pertenecemos al Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social

. . Consorcio Ecuatorian ra l
(CERES), que agrupa a empresas y organizaciones que promueven el Responsabilidad Social

concepto y las practicas de responsabilidad social en el Ecuador. & Sostenibilidad

Desde 2018, somos parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas -
Red Pacto Global Ecuador, la mayor alianza mundial a favor del desarrollo
sostenible. Esto nos compromete a contribuir al cumplimiento de la Agenda
2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a alinear nuestra

estrategia, cultura y practicas operativas con los Diez Principios del Pacto 20” T *536
Mundial, relacionados con derechos humanos, estandares laborales, :; .=‘;7
ambientales y practicas anticorrupcion. N\\&=" [/
D L

: T Red Ecuador
En 2019, formamos parte de las mesas de trabajo del ODS 1: “Fin de la WE SUPPORT

pobreza”, y del ODS 8: “Trabajo decente y crecimiento econdmico”,
iniciativa nacional Lideres por los ODS, con el objetivo de compartir
nuestras buenas practicas sostenibles y generar sinergias, a través de
un trabajo conjunto entre organizaciones publicas y privadas, para el
cumplimiento de las metas de la Agenda 2030.

Nuestro aporte al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Identificamos aquellos ODS que tienen mayor impacto en nuestro accionar, para desarrollar
propuestas éticas y transparentes, que respondan a los nuevos retos planteados.

Dentro de nuestra cadena de valor, hemos identificado 10 ODS sobre los cuales podemos influir
y aportar.

Como miembro firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas, elaboramos el Informe de
Progreso, que evidencia y transparenta el compromiso y avances logrados por Moderna
Alimentos en la implantacién de los Diez Principios del Pacto Global.
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Perfil de la Memoria de Sostenibilidad 2019

(102-32) (102-48) (102-49) (102-50) (102-51) (102-52) (102-54) (102-56)

Por sexto afio consecutivo, presentamos nuestro
reporte anual de sostenibilidad, elaborado sobre
la base de la ultima entrega del informe (2018) y
alineado con los estandares propuestos en la
“‘Guia de Global Reporting Initiative — GRI”, de
conformidad exhaustiva. Ademas, integramos el
“Suplemento Sectorial para  Alimentos
Procesados”, version G4-GRI“.

La informacion registrada en este informe
corresponde al periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.
Ha sido revisada y aprobada por la Direccién de
Responsabilidad Social Empresarial y la
Presidencia Ejecutiva.

Sostenibles

Durante la preparacion de este reporte, no
se detectaron reexpresiones frente al afio
anterior; tampoco se identificaron cambios
significativos en la cobertura o alcance de
los temas materiales a reportar.

En este afio, la compafia no realizara la
verificacion externa; sin embargo,
afianzando nuestros valores corporativos
como la integridad, empoderamiento vy
excelencia, efectuamos una exhaustiva
revision interna  de cada contenido
expresado en la memoria y su aplicacion
con los indicadores solicitados por GRI.

“Al final de este informe, se incluye el listado de estandares GRI, con todos los indicadores referenciados. (102-55)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Principios que rigen la Memoria de Sostenibilidad

(101)

Nuestro informe de sostenibilidad es el resultado de un proceso preciso, transparente y fiable, que
incluye data cuantitativa y cualitativa, en las dimensiones econémica, social y ambiental.

Ademas, refleja de forma clara y comprensible los aspectos positivos y negativos generados en
2019, asegurando asi la trazabilidad de los contenidos incluidos.

Para la elaboracién de este documento, consideramos los principios establecidos por la

metodologia GRI:

-0

q

(I

Participacion de los grupos de interés: |dentificar a los actores clave,
relacionados © impactados por nuestras operaciones €s un elemento
fundamental para la organizacion.

Materialidad: A través de este estudio, identificamos y priorizamos los temas
materiales (de mayor relevancia) para la empresa y nuestros distintos grupos
de interés.

Contexto de sostenibilidad: En nuestro modelo de gestion, abarcamos la
sostenibilidad como parte de la estrategia corporativa, orientada en un triple
enfoque de gestion, denominado “3P” (Personas, Producto y Planeta).

Exhaustividad: Recopilamos y analizamos diferentes fuentes de informacion
gue permitan evaluar los impactos, riesgos u oportunidades relacionados con
nuestro modelo sostenible.

Para respaldar la comparabilidad de la data y visualizar el desarrollo de la empresa, incluimos
datos del ejercicio precedente y de la gestion de los temas materiales (mas significativos).

Participacion de grupos de interés

(102-21) (102-42)

Consideramos que una comunicacion fluida y
de doble via con nuestros grupos de interés
(accionistas,
consumidores,
organismos de control) es primordial para la I
sostenibilidad del negocio; de ahi que hayamos
implementado canales y mecanismos que nos
identificar 'y comprender sus
preocupaciones y expectativas en relacion a
nuestro accionar.

permitan

empleados, proveedores,
clientes, comunidad, vy |

¥ o5
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Grupos de interés y su interaccion con la empresa

(102-33) (102-34) (102-40)

Grupos
de interés

Empleados

Accionistas

Enfoque de participacién

Mantenemos una comunicacion directa y abierta
entre todas las areas, direcciones y departamentos.

Cada area realiza reuniones periddicas, para
planificar, evaluar y comunicar los resultados
estratégicos y operacionales.

El personal participa activamente en el levantamiento e
implementacion de asuntos materiales.

Hay compromiso y apoyo para la ejecucion de la
estrategia de sostenibilidad.

Existen recursos e involucramiento en el
levantamiento de la materialidad.

Cuestiones clave

Identificar necesidades de
capacitacion.

Fomentar una comunicacion
abierta y directa.

Mantener informado al personal
sobre las actividades relativas a
su desarrollo  personal vy
profesional.

Garantizar la sostenibilidad vy
maximizar la rentabilidad de la
empresa.

Proveedores

Extendemos la estrategia de sostenibilidad a nuestros
proveedores, a través del cumplimiento de
parametros: legales, de inocuidad, ambientales, de
seguridad y salud ocupacional, y de responsabilidad
social corporativa.

La Calificacion de Proveedores avala la calidad de
insumos y materias primas de nuestros productos.

Oportunidad para participar en
las contrataciones.

Trato justo y equitativo en las
negociaciones.

Realizar evaluaciones obijetivas.

Clientes y
Consumidores

Comunidades

Por medio del sistema PQRS, atendemos las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de
nuestros clientes y consumidores, a través de
nuestra linea SOS MODERNA 1800 200 300

Propiciamos una constante interaccion en las redes
sociales, creadas especificamente para receptar
comentarios y difundir noticias, eventos vy
promociones de nuestros productos.

Conocemos la realidad de las comunidades
aledafias; buscamos vincularnos, principalmente
con sectores vulnerables, para implementar
programas de desarrollo social y ambiental.

Gestionar peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

Asegurar la calidad y valor
nutricional de los productos.

Acceder a canales de
comunicacion abiertos.

Aportar al desarrollo econémico,
social, técnico y productivo en
nuestras zonas de influencia.

Organismos
de control

Cumplimos con la normativa y legislacion vigentes, y
contamos con informacioén certificada por auditorias
e inspecciones de los entes de control.

Acatar las normativas vigentes
en temas técnicos, ambientales,
financieros o juridicos.

Estudio de materialidad

(102-29) (102-46) (102-47)

Con el objetivo de determinar aquellos aspectos
significativos propios de la actividad de la compafiia,
que influyen de modo sustancial en las evaluaciones
y decisiones de nuestros grupos de interés, cada tres
anos llevamos a cabo un estudio de materialidad.

En 2017, contratamos la asesoria de una empresa
externa, que se encargd del acercamiento con los
interlocutores, para conocer y registrar su
percepcion y expectativas sobre nuestra relacion.
De esa manera, garantizamos la recoleccion vy
atencion de cuestiones claves por cada grupo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

El procedimiento para la definicidon de materialidad constd de cuatro fases:

D

Identificacion de asuntos relevantes dentro y
fuera de la organizacion, partiendo de los principios
del contexto de sostenibilidad y de la inclusion de
todos los publicos de interés, asi como del impacto
en el negocio, con preguntas especificas.

@

Priorizacion de los asuntos identificados, con
la aplicacion de la metodologia Five Part Test,
de Accountability, y Topics by sector, de Global
Reporting Initiative (GRI).

Validacion del listado priorizado por parte
del ¢rgano superior de gobierno, que participd
activamente, ratificando los resultados obtenidos.

Revision de los temas materiales para definir
la necesidad o no de levantar un nuevo
estudio que permita mejorar los procesos de
gestion de la materialidad.

A través de los canales de comunicacion disponibles (Publicaciones impresas (MDS). Reuniones.
Redes sociales / Pagina web, Linea de Atencion al cliente, Correo electrénico, Eventos.), los grupos
de interés internos y externos pueden trasmitir sus preocupaciones al érgano superior de gobierno,
para que este pueda gestionarlas adecuadamente.
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El resultado de este ejercicio fue la Matriz de Materialidad? que refleja los once temas mas
relevantes identificados, en funcion de su nivel de importancia para nuestra gestion (eje de
abscisas) y para los grupos de interés (eje de coordenadas). Dentro de estos asuntos materiales,
no se ha identificado ninguna limitacién en particular.

Matriz de Materialidad

Etica empresarial

Buenas précticas laborales

Manejo financiero adecuado
Producto

Distribucion y venta eficiente
Calidad y nutricion

Marketing y comunicacion

Comunidad y voluntariado

Buen relacionamiento
con proveedores
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® Gobierno corporativo

Importancia estratégica para Moderna Alimentos S.A.
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Sobre la base de esta definicion, en 2016, se plantea el
enfoque de gestion denominado “3P”, con un triple
componente de accion:

PERSONAS

Sabemos que el verdadero desarrollo es aquel que
se comparte; por eso, enfocamos nuestra gestion
en aportar a mejorar la calidad de vida de los
empleados y de las comunidades donde
realizamos nuestras operaciones.

PRODUCTO

Elaboramos y comercializamos productos de calidad
y alto valor nutricional, como resultado del cuidado
integral de nuestra cadena de valor, desde la
siembra del trigo hasta cuando el producto final llega
a manos de nuestros consumidores.

PLANETA

Desarrollamos iniciativas de produccion mas
limpia, encaminadas a mitigar y reducir nuestro
impacto ambiental; a conservar y proteger los
recursos naturales.

Contexto de sostenibilidad

(102-20)

Nuestra estrategia de sostenibilidad
considera tres fuentes de referencia:

Fuente 1:
Estrategia corporativa

Misién:

“Ser parte de los momentos
de alimentacion y bienestar
de las familias”.

Visién:

“Ser la empresa de
alimentos mas innovadora
y sostenible del Ecuador”.

Por segundo afio consecutivo y
con la finalidad de mantener una
perspectiva material consistente,
trazable y medible por un plazo
determinado, en la presente
entrega, conservamos |os once
aspectos relevantes identificados
en 2017.

g;‘conowsm

YHACEMOS que lus
COSAS PASEN

Fuente 3:
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

En septiembre de 2015, la
Organizaciéon de  Naciones
Unidas aprobd el documento
final de la Agenda 2030, con
17 objetivos y 169 metas, como
un llamado universal para poner
fin a la pobreza, proteger el
planeta, y garantizar que todas
las personas gocen de paz vy
prosperidad para 2030.

Gestion de temas materiales

(102-19) (102-20) (102-27) (102-29) (102-33) (102-34)

Un modelo de negocio eficiente y sostenible nace
del involucramiento del o6rgano superior de
gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos y oportunidades en temas econémicos,
ambientales y sociales; asi como de su
relacionamiento con los grupos de interés.

Los cinco directores son delegados por la alta
direccion para gestionar y atender, de acuerdo
con la naturaleza de sus funciones, los diferentes
temas materiales. Ademas, son los encargados
de rendir cuentas al Gobierno Corporativo del
estado y avance de cada tema.

Con el fin de asegurar una ¢ptima gestion de los
temas materiales, cada miembro del o&rgano
superior de gobierno asiste a diferentes eventos,
seminarios, foros, conferencias y capacitaciones,
para mantenerse a la vanguardia en temas
de sostenibilidad.
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Gestién por tema material y grupo de interés

« Contamos con politicas y procedimientos que guian nuestro diario accionar: Cédigo de Etica y Conducta para Empleados, Reglamento

Accionistas Etica empresarial Interno, entre otros
Proveedores Presidencia P ' ' o ) . , .
Empleados » Implementamos canales de comunicacion de doble via con nuestros grupos de interés, a fin de conocer y gestionar oportunamente sus

P ) Gobierno preocupaciones o necesidades; ademas, cada tres afios realizamos el levantamiento de la materialidad, estudio que nos permite conocer
Comur_ndad Recursos Humanos Corporativo los temas relevantes para cada grupo.
Organismos de control Referencia: Capitulo 2 - Somos Sostenibles.

» Cumplimos a tiempo con las obligaciones y demés compromisos econdémicos adquiridos.
g

Accionistas Presidencia » Generamos informacion financiera con los mejores estandares técnicos (IFRS/US-GAAP), de manera confiable y analitica, garantizando el
Proveedores Manejo acatamiento estricto del marco regulatorio aplicable y un ambiente de control sélido.
Empleados Finanzas financiero U Bringgamos asesorlia técnica y lrelevante, a través de proyecciones financieras (presupuesto y Rolling forecast) que faciliten la toma de
Comunidad ' adecuado decisiones operativas/estratégicas del negocio.

Organismos de control

Administracion & Tl

» Minimizamos el riesgo crediticio, gracias a una sélida estrategia de financiamiento externa y una efectiva gestion de recaudacion.
Referencia: Capitulo 1 - Somos Moderna Alimentos.

Accionistas
Proveedores
Organismos de control

Recursos Humanos

Buenas practicas
laborales

» Contamos con politicas para la seleccion y contratacion de personal, que garantizan la igualdad de oportunidades, sin discriminacion en
cualquiera de sus manifestaciones (discapacidad, género, edad, etnia, posicién politica, religion, etc.).

» Pagamos salarios dignos y equitativos, basados en un sistema técnico de valoraciéon y desempefio, que evite brechas entre hombres y
mujeres en posiciones similares.

» Aportamos al crecimiento de nuestros empleados: promovemos la formacion continua del personal, de acuerdo a su perfil, plan de
desarrollo, habilidades y competencias.

» Fomentamos el equilibrio entre lo personal y lo laboral. Implementamos acciones como: flexibilidad de horarios y permisos; contratacion
de back up para cubrir los periodos vacacionales y ausencias por enfermedad; ejecucion de actividades familiares y recreativas: visita de
los nifios a las plantas, tardes de verano, jornadas deportivas y agasajos navidefios.

Referencia: Capitulo 3 - Personas.

Supply Chain

« Calificamos imparcialmente a nuestros proveedores, a través de una empresa externa, con base en el cumplimiento de estandares de
calidad, ambiente, seguridad, salud ocupacional, responsabilidad social y normativa legal.

» Apoyamos al crecimiento productivo del pais, mediante nuestro programa Cultiva, con el que fomentamos la produccién de trigo nacional,

Buen_ i el progreso del agricultor y el desarrollo del agro.
Proveedores Responsabilidad relaclonamiento - Impulsamos la actividad de pequefios proveedores locales, con capacitaciones técnicas y especificas que fortalezcan su base legal,
Social Empresarial con proveedores manejo financiero, operacion y servicios.
« Promovemos el manejo de relaciones comerciales integras; para ello, elaboramos y socializamos el Cédigo de Etica y Conducta para
Proveedores/Contratistas.
Referencia: Capitulo 4 - Producto.
» Con el programa de voluntariado corporativo Si somos mas, ayudamos mas, ejecutamos acciones para: mejorar las condiciones de
vivienda de nuestros emplleados; irppulsar el desarrollo integrg[ de los nifios y niﬁas; favqrecer la calidad de vigja de Ios.adultos mayores y
Empleados Responsabilidad Comunidad greorr]rloevsrroesl gtri:cg?eda%ir;blental. Asi, generamos impactos positivos en la comunidad y afianzamos el compromiso y sentido de pertenencia
Comunidad y voluntariado '

Social Empresarial

» Fomentamos la conformacion y operacion de emprendimientos productivos en sectores vulnerables de la poblacion, para promover
condiciones de trabajo estables y mejorar la calidad de vida de los participantes.

Referencia: Capitulo 3 - Personas.

Nutricién de

« Investigamos permanentemente tendencias e innovamos, con la incorporacién de nuevos ingredientes y/o reformulacién de nuestros
productos, contemplando aspectos nutricionales y organolépticos. Todos nuestros productos son sometidos a andlisis fisicos, quimicos y

Clientes y consumidores ~ Comercial productos microbiolégicos que garantizan su calidad e inocuidad.
Referencia: Capitulo 4 - Producto.
» Reforzamos el servicio de entrega de nuestros productos a nivel nacional con el sistema Drive-In, que mide con precisién la hora de
Supply Chain Distribucié entrega y las novedades presentadas por los clientes al recibir los productos.
Clientes y consumidores istri u0|_or.| « Implementamos un sistema de distribucion centralizada de pan empacado con uno de nuestros principales clientes, lo que permitié reducir
Comercial y venta eficiente de manera significativa los kilémetros recorridos y optimizar el uso de los camiones repartidores.
Referencia: Capitulo 4 - Producto.
« Informamos sobre los beneficios nutricionales de nuestros productos, con campafias, promociones o eventos que puedan apoyar al
. ) q desarrollo sostenible.
Clientes y consumidores . Marketing y . . . . . . .
0 . d ntrol Comercial comunicaciéon -Mejoramo_s de manera integral la a_tenC|on por tipo de cliente, receptamos y aten_demos todas las peticiones, quejas, reclamos y
rganismos de co sugerencias recibidas, a través del sistema PQR - SOS Moderna o nuestras redes sociales.
Referencia: Capitulo 4 - Producto.
»Para garantizar la calidad de nuestros productos, contamos con certificaciones nacionales e internacionales de gestion e inocuidad
Calidad de alimentaria, como: Buenas Practicas de Manufactura (BPM); Analisis de Peligro y Puntos Criticos de Control (HACCP); Sistema de Gestion
Clientes y consumidores | Supply Chain duct de Seguridad Alimentaria (FSSC 22000); Sello Organico y Sellos de Calidad INEN, auditadas y validadas por los organismos de control
productos competentes.
Referencia: Capitulo 4 - Producto.
Accionistas » Cuantificamos las materias primas, insumos y empaqgues, con la intencién de identificar oportunidades de reduccién, minimizacién o
reemplazo de materiales.
Empleados Suisiely CFer . . o ! - S . . -
Cominioan upply Chain Emisiones » Adquirimos maquinarias con mejor rendimiento y eficiencia, lo que nos permite reducir las emisiones GHG.

Organismos de control

» Monitoreamos y analizamos los consumos energéticos, para la implementacion de proyectos de eficiencia energética.
Referencia: Capitulo 5 - Planeta.
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Aporte al cumplimiento de los ODS

1 FIN
DELAPOBREZA

Generamos mas de 700 empleos directos y alrededor de 2.000 indirectos, entre

e ee s Estandares proveedores, transportistas, contratistas, profesionales de servicios y otros.
Al laborales Apoyamos la formacién de emprendimientos con sectores vulnerables de las
comunidades donde operamos. En 2019, consolidamos dos proyectos:
e Derechos > Noble Pan Ayora, en Cayambe. N ‘ N
/J humanos » Desarrollo de Proveedores Locales: Servicios de construccion y otros, y Servicios
‘I' de limpieza, en Cajabamba.
- Elaboramos productos nutritivos, con altos estandares de calidad e inocuidad, que
" Derechos aportan a la alimentacién de las familias ecuatorianas.
& humanos Alrededor de 26 fundaciones, en seis ciudades, fueron beneficiadas con la donacion
de més de 25 toneladas de alimentos.
, . Garantizamos la seguridad e inocuidad alimentaria, a través de nuestras
Anticorrupcion e
certificaciones.
3 Vit Estandares Propiciamos una cultura preventiva de salud con nuestro personal. A través del area
—’\’\/\' laborales de HES, se identifican y gestionan condiciones subestandar, para avalar ambientes
Derechos dg trabajo segu.ro.s. . . .
humanos Ejecutamos actividades que mejoran la calidad de vida de los adultos mayores, a
través del programa Cuidando la Experiencia.
S Estandares A través de nuestro Programa de Bachillerato, brindamos asistencia para que los
4 e laborales colaboradores terminen su formacién académica.
|!!|l Derechos Con el programa de voluntariado Creciendo Juntos, aportamos al desarrollo integral de los
humanos nifios y nifias en Cajabamba, Quito y Manta, mediante jornadas Itdicas de aprendizaje.
e Estandares Aseguramos la equidad en las condiciones laborales, buscando siempre el bienestar
DEGENERD laborales de los empleados y empleadas.
g‘ Implementamos politicas de no discriminacion y acoso.
ﬁj:::g: Fomentamos el empoderamiento y formacién técnica de mujeres en nuestras zonas

de influencia.
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obierno corporativo

(103-1) (103-2

Contamos con politicas, procedimientos y practicas que garantizan un buen gobierno corporativo,
responsable de asegurar la sostenibilidad de la empresa mediante: la incursibn en nuevos
mercados, la investigacion y desarrollo de productos nutritivos, la eficiencia operativa, y el estricto
cumplimiento de normas y principios de gobernabilidad transparente, que beneficien de forma
equitativa a nuestros grupos de interés.

Estructura de gobernanza

(102-18) (102-22) (102-23) (102-26) (202-2)

El Comité de Alineamiento Directivo (CAD) es el encargado de definir la misién, vision, valores y
estrategia de la empresa, instrumentos que se presentan a la Junta de Accionistas (Directorio),
organo regulador de la compafiia, para su aprobacion.

El CAD esta conformado por seis personas; cinco directores de area y el Presidente Ejecutivo, quien
lo dirige y es el responsable del alcance, seguimiento y validacion de los planes econdmicos,

operativos, comerciales y sociales.

El Unico accionista y miembro del Comité de Plantas y Directorio es el Presidente Ejecutivo.

Estructura del CAD

Medioambiente

Promovemos la autogeneracion de energias renovables, como parte del compromiso
con el desarrollo sostenible. Para 2025, el 40 % de la energia con que se elaboran
nuestros productos provendra de fuentes renovables.

Presidente Ejecutivo

Director Director Director Directora Dlrectora'clje
Financiero Comercial de Supply Chain de Recursos Responsabilidad
Humanos Social Corporativa

10 FepucuondeLss Derechos Aportamos de manera directa y permanente al progreso de los nifios y nifias de
6 humanos Cajabamba, ayudandolos a mejorar su nutriciéon, romper esquemas de exclusion social
y generar un proyecto de vida en el Centro de Desarrollo Comunitario Nukata Kuyay.
12 T’ Impulsamos la produccion de trigo nacional, con un modelo de negocio agricola
RESPONSABLES Derechos P P . . 9 . ' . ] 9 9
m RS rentable que mejora la calidad de vida del agricultor, contribuye al desarrollo

agricola-productivo y la soberania alimentaria.

13 :galg"cum

14 g:JnB‘;MKINA

8!

Medioambiente

Mediante nuestro programa Ecologizate, promovemos actividades de reforestacion,
gestion adecuada de los residuos, limpieza de rios y playas.

Realizamos acciones orientadas a la eficiencia energética y mejora de la produccion.
Implementamos proyectos de produccién mas limpia. Contamos con cuatro
certificaciones Punto Verde, por la gestion adecuada de nuestros recursos.
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En cuanto a la composicion por género, dos de los miembros son mujeres y cuatro son hombres;
mientras que, por su origen, el 83 % de los directivos es nacional (5) y el 17 %, extranjero (1).
Sus edades oscilan entre los 34 y 65 afios.

La gestion del CAD se apoya en las actividades de varios comités tematicos, que se reunen
periddicamente para el monitoreo y evaluacion de programas y proyectos de las diferentes areas.

Los comités con los que cuenta la compafia son:

Comités empresariales

Frecuencia de reunién

Ejecutivos

Comité de Alineamiento Directivo Semanal
Comité de Auditoria Semestral
Comité Financiero Bimensual
Comité de Operaciones en Plantas Semanal
Comité Comercial Trimestral
Comités funcionales de cada area Semanal
No ejecutivos

Comité Paritario, Central y Subcomité de Seguridad Industrial Mensual

y Salud Ocupacional.

Proceso de seleccion

(102-24) (405-2)

Con el fin de contar con el mejor personal en la
empresa, la seleccion y designacion de los
directores y sus comités se realiza a partir de
competencias técnicas y de liderazgo,
alineadas a sus cargos, observando
minuciosamente su desempefio y habilidades.

Con el afan de preservar la sustentabilidad de
la empresa, los directivos deben ser expertos
en su area, con formacion académica afin y con
al menos diez afios de experiencia. Ademas, se
consideran otros criterios como: equidad de
género, diversidad e independencia, ya que no
son parte del grupo de accionistas.

Politicas de remuneracion

(102-35) (102-36) (102-37) (202-1) (405-2)

El salario de cada empleado obedece a su
puesto de trabajo, nivel de impacto,
responsabilidades, experiencia, educacion y
habilidades requeridas para el cargo.
La relacion del salario entre hombres y mujeres
es 1:1; no hace distincion de género, edad o
pertenencia a minorias, ya que se sustenta en
la igualdad de oportunidades entre las
personas, sin ningun tipo de discriminacion.

La asignacion de las remuneraciones del
organo superior de gobierno se realiza sobre
la base de estudios de mercado, bandas
salariales y analisis comparativos sectoriales.
Estos insumos son proporcionados por
consultoras calificadas, lo que nos permite
ofrecer un paquete salarial competitivo, para
atraer a los mejores talentos del pais.

El 80 % de los empleados recibe un monto
superior al minimo sectorial, que cumple con
todos los requisitos determinados en la
legislacion ecuatoriana. Ademas, estos valores
son validados con el director de cada area.
De esta manera, precautelamos el bienestar de
los colaboradores y la opinién del publico interno.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Gestidn de conflictos de interés
(102-25)

Para asegurar la imparcialidad en la toma de
decisiones, es necesario gestionar posibles
conflictos de interés. Con este fin, anualmente
el éarea de Recursos Humanos emite el
Formulario de declaracién para prevencion
de un posible conflicto de intereses, y cada
empleado lo llena conforme a las politicas
contempladas en el Cédigo de Etica y
Conducta para Empleados.

Ningun director, funcionario o empleado de la
empresa debera tener intereses directos,
indirectos, familiares, financieros o de otro tipo
con ninguna entidad que mantenga negocios
con la compafiia o cualquiera de sus
relacionados. Casos particulares deberan
contar con la aprobacion previa y por estricto
del Presidente Ejecutivo o, en su orden
jerarquico, del Director de Area.

Si un colaborador incumple el llenado del
formulario u omite informacion relevante, la
organizacion podra aplicar las medidas
disciplinarias que considere segun el caso,
podréa dar por terminada la relacion laboral.

¥ 35



SOMOS SOSTENIBLES

36

Evaluacion de la gestion
del Directorio

(102-28) (102-30) (102-31) (103-3)

Una vez definida la estrategia de la compafiia,
cada director tiene asignados objetivos
estratégicos y de area, en funciéon del Balanced
Scorecard 'y el Business Plan. Con esos
parametros se evalla su desempefio, segun el
cumplimiento de metas y planes establecidos, en
concordancia con el respectivo analisis de
riesgos y oportunidades.

Tomando en cuenta los resultados alcanzados, se
dispone la continuidad o modificacion de los
proyectos de cada area.

1]
llia

Mecanismo de autoevaluacion

Como parte del compromiso con la excelencia y como herramienta de evaluacién, postulamos
nuestros proyectos a convocatorias de reconocimiento de buenas practicas sostenibles.

En 2019, alcanzamos las siguientes distinciones:

Producto

Reconocimiento a nuestro Panettone PACARI,
con dos estrellas de oro en el Superior Taste
Award, un certamen de renombre internacional,
que selecciona a los mejores productos de todo
el mundo, organizado por el International Taste
Institute (ITl) de Bruselas, lider mundial en la
evaluacion vy certificacion de productos del
sector alimentario.

Este galardon es entregado a un grupo selecto de
alimentos y bebidas, provenientes de mas de
100 paises.
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Planeta

Planta Cajabamba

Certificacion Ecuatoriana Ambiental Punto Verde, por la
recuperacion del 71,1 % de los desechos por la
implementaciéon del nuevo sistema de recepcion y
prelimpieza de trigo.

Planta Manta

Certificacion Ecuatoriana Ambiental Punto Verde, por la
reincorporacion en el proceso productivo de un total de
9.092,58 kg de polvo de trigo, debido a la implementacion
de campanas de aspiracion de polvo suspendido.

Certificacion Ecuatoriana Ambiental Punto Verde, por la
reduccion del 74,19 % en el consumo de energia, gracias
a la implementacion de un variador de velocidad eléctrico
en el area de recepcion de trigo.

Certificacion Ecuatoriana Ambiental Punto Verde, por la
reduccion del 5,12 % en el consumo de sacos de
polipropileno para empaque de harina.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Dicha certificacion es una
iniciativa del Ministerio del
Ambiente, para incentivar a
las empresas del pais a
implementar proyectos de
Produccion Mas Limpia vy
herramientas para mitigar la
contaminacion ambiental.
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Etica

(103-1) (103-2) (102-16)

La exitosa operacion y el prestigio ganado por
la empresa dependen de una labor diaria,
profesional honesta, justa y respetuosa con
sus empleados, accionistas, clientes,
consumidores, proveedores y comunidad.

Nuestra cultura empresarial estd basada en
principios éticos, pilares para el éxito a lo largo
de los afos.

INTEGRIDAD

Cumplimos las promesas. Existe coherencia en lo que
decimos y hacemos.

transparencia

Con nuestros valores corporativos,
promovemos la pasion, empoderamiento,
excelencia e integridad, comportamientos vy
actitudes que definen quiénes somos, facilita
la toma de decisiones acertadas y permite una
mejor interaccion con los publicos de interés.

EMPODERAMIENTO

Hacemos que las cosas sucedan.

\
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Contamos con normas, politicas y procedimientos, como el Cédigo de Etica y Conducta para
Empleados, Procedimiento de Manejo de Conflictos de Interés, Reglamento Interno y Cédigo
de Etica para Proveedores/Contratistas, documentos que tienen por objeto fijar las pautas
generales que deben regir la conducta de nuestros empleados en el desarrollo de sus funciones,
y en el manejo de sus relaciones comerciales y profesionales.

El Departamento de Recursos Humanos €s el encargado de velar por el cumplimiento estricto de
lo dispuesto en la normativa vigente y de fortalecer los controles internos, para gestionar los
posibles riesgos asociados a la ética empresarial.

Comunicacidn para la ética
y transparencia

Para fortalecer la cultura organizacional y asegurar que nuestro
publico interno tenga conocimiento integral de todas las normas
vigentes, desarrollamos politicas de gestion ética contempladas
en el ambito nacional e internacional, como:

Practicas anticorrupcion

(205-1) (205-2) (205-3) (102-17)

Moderna Alimentos es intolerante con todo tipo de actos que
conlleven a los empleados a involucrarse en conductas
indebidas o practicas fraudulentas como: sobornos, coimas,
cohecho o actos que significaren enriquecimiento ilicito privado.

Estamos alineados con estandares internacionales, como Foreign
Corrupt Practices Act, procedimientos relacionados con pagos,
tratos con funcionarios de gobiernos y responsabilidad de
terceros, para combatir el soborno y eventos corruptos en las
transacciones de la empresa.
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Comunicamos permanente el Coddigo del
Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo,
Cédigo de Etica y Conducta, a todo el
personal, en cada wuna de nuestras
localidades. Adicionalmente, todo empleado
que ingresa a la empresa recibe
capacitaciones contra el soborno y coémo
evitar conflicto de interés, en modulos
virtuales, a través de wuna plataforma
gestionada por un proveedor independiente.

Evaluamos al 100 % de nuestras plantas y
centros de distribucion, con examenes de
auditoria periddicos aplicados a las diferentes
areas encargadas del manejo de valores,
como: fuerza de ventas y jefaturas encargadas
de la aprobacion y el cuidado de bienes y
servicios; es asi como mitigamos el riesgo de
practicas antiéticas.

En 2019, identificamos un caso de
contravencion al Reglamento Interno de
Trabajo y al Cédigo de Etica y Conducta para
Empleados, al no declarar un conflicto de
interés entre el colaborador y un proveedor. En
linea con nuestros valores, principios vy
politicas, procedimos a la terminacion
unilateral e inmediata del contrato del infractor
y de la compafiia infractora.

Con el propdsito de prevenir este tipo de
acciones, proporcionamos permanentemente
asesoria legal a empleados y/o proveedores
de la compafia; ademas, realizamos
auditorias  especiales, para verificar el
cumplimiento de politicas y salvaguardar
los activos.

Asistencia financiera

(201-4)

No percibimos, por parte del Gobierno
Nacional, ningun tipo de ayuda monetaria,
entendida como desgravaciones o créditos
fiscales, ayudas de inversion, subvenciones,
exencion de regalias, incentivos financieros
u otros similares.

Adicionalmente, ningun tipo de gobierno
(nacional, provincial o cantonal) esta presente
en la estructura accionaria de la empresa.

Independencia politica

(415-1)

De acuerdo a nuestras politicas internas, no
realizamos contribuciones econémicas o en
especie, directa o indirectamente, a ninguna
organizacion politica o entidad estatal.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Politicas de no discriminacioén y antiacoso

(406-1) (103-3)

Estamos comprometidos con la prevencion de
la discriminacion y el acoso. Sabemos que un
ambiente de trabajo que promueve iguales
oportunidades beneficia el desempefio de los
empleados y, por ende, de la organizacion.

Nuestra politica contempla un mecanismo
formal y confidencial de denuncia el Formulario
de quejas internas, para que el personal pueda
hacer sus reclamos de manera segura. Durante
2019, no se reportaron incidentes de acoso o
discriminacion a través de los canales de
comunicacion disponibles, lo que demuestra el

cumplimiento de nuestra cultura organizacional.

De identificarse algun caso, procederiamos en
total apego a nuestros principios, para tomar las
acciones correctivas pertinentes, y propiciar un
ambiente laboral de respeto e integridad.
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Libertad de asociacion, erradicacion del trabajo infantil y trabajo forzoso

(102-41) (402-1) (407-1) (408-1) (409-1)

Cumplimos con la legislacién laboral vigente.
Respetamos el derecho a la libertad de
asociaciéon, la negociacion colectiva y los
plazos de preaviso de cambios operativos.

Por otro lado, apoyamos la erradicacion del
trabajo infantil, forzoso u obligatorio. Estamos
comprometidos con el respeto y cumplimiento
de los derechos de nuestros trabajadores.

En todos los contratos que suscribimos con
proveedores y contratistas, las partes nos
comprometemos a respetar las leyes
ecuatorianas y los convenios internacionales,
asegurando no contener 0 promover ninguna
forma de explotacion infantil, trabajo forzoso o
no consentido, incumplimiento de los derechos
laborales, desacato de la libertad de asociacion
0 de acogerse a convenios colectivos.

090

11:

Actuamos con la conviccion de
realizar negocios responsables y
fomentamos que los actores de
nuestra cadena de valor estén
alineados a estos principios.

De evidenciarse algun incumplimiento o trato
injusto, Moderna Alimentos exigira, a traves
de los mecanismos contractuales aplicables,
el cumplimiento de todas las clausulas
establecidas, ademas de las acciones de
gestion a los proveedores que correspondan.

lﬁnllr
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Derechos humanos

(412-1) (412-2)

A nivel nacional, cumplimos con todas las regulaciones, normas y
principios relacionados con el ordenamiento territorial 'y
resoluciones de los pueblos locales, reconocidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en los
principales acuerdos internacionales al respecto.

En 2019, el 100 % de nuestras plantas de produccion: Amaguana,
Quito, Manta, Cajabamba y Cayambe recibieron la visita de
organismos de control como: Ministerio del Trabajo, ARCSA,
MAE, Cuerpo de Bomberos, municipios, entes que validan y
supervisan el cumplimiento de aspectos laborales y de derechos
humanos: libertad de expresion y pensamiento, seguridad social,
derecho de los trabajadores, trabajo decente, no discriminacion.
En todos los casos evidenciamos cumplimiento.

En 2019, no se registraron contratos o acuerdos de inversion
significativos con el Gobierno Nacional para tener beneficios
tributarios, que incluyan clausulas de derechos humanos o que
hayan sido objeto de analisis en esta materia.
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Capacitacion

(412-2)

Durante 2019, capacitamos a 631 empleados, que representan el 89 % de nuestro personal
administrativo y operativo a nivel nacional, quienes completaron 2.651 horas de formaciéon en
politicas y procedimientos relativos a los derechos humanos.

Abarcamos varios temas relacionados, como:

Capacitaciones relacionadas con derechos humanos

Tema de capacitacion Descripcion

Taller de trabajo en equipo Taller sobre las herramientas para generar sinergia grupal.

Lineamientos y disposiciones para el marco de conducta
adecuado en la empresa y conocimiento de los derechos,
obligaciones y prohibiciones de los colaboradores.

Cédigo de Etica y Conducta
Reglamento Interno

Ahorro y presupuesto familiar Estrategias para el correcto manejo de las finanzas individuales.

Politica de reclamos y sugerencias

Difusion del reglamento interno de SSO, con la finalidad de ozt

Reglamento de Seguridad y o . L . L
Salud Ocupacional socializar la metodologia de prevencion e intervencion en temas . _ _ ) .
de seguridad y salud. Tenemos total apertura para recibir sugerencias y/o reclamos de nuestros grupos de interés, a nivel

nacional. Disponemos de mecanismos de denuncia confiables y seguros, en relacion a conductas
pOCO éticas, ilicitas o asuntos relativos a la integridad de la organizacion.

Salud sexual y reproductiva /

R b Prevencion y cuidado en temas de salud sexual y reproductiva.
Planificacion familiar

Los mas utilizados son:
Importancia de la prevencion del consumo de sustancias

Prevencién de consumo de ! o ;
psicotropicas y estupefacientes.

alcohol, tabaco y drogas

o i Herramientas para la asistencia inmediata y de urgencia en caso Correos electrénicos, particulares o anénimos, dirigidos
rImeros atdios €D BERISENIRS © GTRITECRCES MEReninas, al personal de Recursos Humanos o, de ser el caso, a
directivos de la empresa.

o , Charla sobre el uso del seguro médico privado, beneficios y
Seguro meédico privado formas de gestién del mismo.

Higiene personal — Lavado de manos | Adopcion de buenos héabitos de limpieza y cuidado personal.

Mensajes electronicos, a través de nuestra pagina web:
www.moderna.com.ec o el microsito:
www.modernasostenible.com.ec.

Llamadas al call center de la empresa: 1800 200 300.

Nuestra cultura de puertas abiertas permite un acceso libre a todos los niveles de la empresa, con
un facil acercamiento a nuestros directivos, quienes estan capacitados ampliamente para atender
y gestionar las denuncias.
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Nuestra —

(103-1) (103-2) (103-3)

Nuestros empleados constituyen un pilar
fundamental para el desempefio sostenible de
la empresa; valoramos su talento, experiencia,
conocimiento y opinion.

Mantenemos firme el compromiso de
brindarles un lugar atractivo para trabajar, que
garantice la igualdad de oportunidades, en
funcién de la valoracién objetiva de sus
méritos laborales, en un marco de no
discriminacion y libre comunicacion.

gente

Consideramos que fomentar la diversidad,
promover la conciliacion entre la vida personal
y profesional, respetar los derechos humanos
fundamentales y desarrollar planes de
crecimiento para todos los trabajadores son
elementos distintivos que permiten mejorar la
productividad y hacen de Moderna Alimentos
una empresa responsable con el bienestar de
Su gente.

Caracterizacion de la fuerza laboral

de Moderna Alimentos®

(102-8) (405-1)

La composicion laboral de la empresa es la siguiente:

Caracterizacion laboral por género

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

o

)
2018 [ ()

553 I Hombres
172 Mujeres

725 TOTAL

Empleados ~—— 707
Menores de 30 afios = 26% O
De 30 a 50 afios 67 % ()

Mayores de 50 anos = 7% O

El 23 % de personal son mujeres y el 77 %, hombres.
Esta diferencia radica en que el trabajo en las areas
de produccion y logistica resulta menos atractivo para
el personal femenino; sin embargo, consideramos
importante la diversidad entre nuestros empleados.

Caracterizacion laboral por tipo de contrato y género

2019

I—— 541
[ 166

D

707

Eventual 4 11 15
Indefinido 159 522 681
Juvenil 1 8 9
Parcial 2 = 2
TOTAL 166 541 707

5 El 4rea de Recursos Humanos no establece ningun indicador de minorfas, dado que los procesos de seleccion, contratacién, remuneracion y promocion
de cargo se basan en un modelo de Gestion por Competencias, que prioriza la evaluacion de la capacidad e idoneidad de las habilidades, conocimientos

y destrezas medibles de los trabajadores.
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Caracterizacion laboral por region, localidad, género y grupo etario

Menos de Entre 30y

Region Localidad Femenino Masculino Total 30 afios 50 afos
Amaguana 3 14 17 2 13 2 17
Cajabamba 17 50 67 21 35 11 67
Calderon 5 18 23 - 18 5 23
Sierra Cayambe 7 79 86 33 50 3 86
Cuenca 1 8 9 1 7 1 9
Ibarra = 3 3 - 3 - 3
Quito 82 222 304 84 201 19 304
Guayaquil 35 55 90 28 58 4 90
Costa Manta 12 86 12 14 77 7 98 e
32'?205 ET)gg]c'rqﬁfs 3 6 9 1 8 - 9 e . rspovea S S
Amazonia | Lago Agrio 1 - 1 . 1 B} 1
TOTAL 166 541 707 184 471 52 707 Caracterizacion del érgano superior de gobierno*
Para esta caracterizacion, consideramos a los miembros del Directorio y de la primera linea
Caracterizacion laboral por cargo, género y grupo etario de gerencias:
_ Caracterizacion laboral del OG por género y grupo etario
Direccion 1% 1% - 5 1 Género Menos de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios
Gerencia 4% 4% - 22 6 S Femenino | Masculino | Femenino  Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino
Jefatura 22% 1% 9 83 5 Organo superior
Analista 25% 12% 28 74 5 de gobierno 33% 66% ] ] 40% e0% ] 100%
Asistente 14% 10% 24 43 8
Vendedor 28% 10% 31 56 14 Contrataciones y rotacion
(401-1)
Operativo 0% o2% % 188 13 El indice de rotacion, acumulado a diciembre de 2019, fue del 24,39 %. Este indicador se vio
TOTAL 100% 100% o7 afectado en el ultimo trimestre del afio, debido a la contratacion temporal de personal en la planta

de Quito, con ocasién de la época navidefa.

indice de rotacion de personal

—

—l)_l Contrataciones 131 147 148 140

«— ] Desvinculaciones 133 181 146 182
Indice de rotacién 17,45 % 22,16 % 20,30 % 24,39 %
de personal
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A continuacion, se presenta el desglose de contrataciones y desvinculaciones, por ubicacion
geografica, género y grupo etario:

Contrataciones y desvinculaciones de personal 2019

REGION CONTRATACIONES DESVINCULACIONES
O Costa 30 38
® sierra 110 120
Total 140 158
GENERO CONTRATACIONES DESVINCULACIONES
O O Muijeres I 44 I 53
Q D Hombres P 96 e 100
. n Total P 140 P 158
GRUPO ETARIO CONTRATACIONES DESVINCULACIONES
o o o Menos de 30 afios A | [ 51
-, De30a50 afios e 69 e 101
I _: Mayores de 50 afios - m6
=« ia B0
Total I 140 I 158

Durante 2019, contratamos a 140 personas; trabajamos para atraer, reclutar y retener personas de
ambos géneros y diferentes rangos de edad. De los nuevos ingresos, el 31,43 % fueron mujeres.

Contratos por servicios complementarios ) . _
Personal por tipo de servicios complementarios

Conforme al Mandato 8, contratamos legalmente
empresas que prestan servicios complementarios _

en seguridad, alimentacion y limpieza. Las Seguridad 33
empresas proveedoras cumplen con todos los Alimentacion 21
requisitos establecidos por la legislacion ylgente; Limpieza 11
ademas, son las responsables de asumir todas

Total 65

las prestaciones sociales de ley para su personal.
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Estandares laborales justos

Beneficios laborales

(401-2)

Ofrecemos a nuestros empleados beneficios
sociales y corporativos que les permiten

desempefiar con éxito sus actividades laborales. gue aquellos con contrato indefinido.

Beneficios laborales

Todos los trabajadores, sin distincion de jornada,
tienen el mismo trato y los mismos beneficios

Tarjeta de descuento
en supermercados

Tarjetas de
servicios médicos

¢ i

Seguro médico Obsequios por
privado dias especiales

@

Venta interna
de productos

Q

Seguro de vida

Préstamos para
empleados
de la empresa

Créditos hospitalarios

Servicios de catering

Cultura y familia

80

Generamos solidos vinculos entre la empresa, el empleado y su familia.
Organizamos visitas de sus hijos a las plantas de Quito, Cayambe y

Visita de los nifios , . . )
Cajabamba. Durante la actividad, los nifios conocieron el lugar de

a las plantas trabajo de sus padres y observaron de cerca el proceso de produccion
de harinas, pan y pastas.
Durante julio y agosto, en nuestras plantas de Quito y Cajabamba,
Tardes de desarrollamos actividades de integracion y motivacion para nuestro
verano personal, con la finalidad de fomentar el trabajo en equipo y

el compafierismo.

Cada dos afios, realizamos viajes de integracion de nuestras plantas de
produccioén, con la participacion de todos los empleados. El costo lo
asume la compafiia, dentro de un presupuesto asignado. En este afio,
particip¢ el personal de la planta de Manta.

Paseos bienales

Fomentamos las actividades deportivas en cada localidad, a fin de
promover el compafierismo, habitos saludables y espacios de
esparcimiento y diversion.

Campeonatos
deportivos
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La LACTANCIA es el vinculo

@ del AMOR que VUELVE mds =
sanos, fuertes y felices a |
£S | NUESTROS HUOS.

En octubre de 2019, basados en la Norma ALIMENTOS ! 4
técnica para la adecuacion y uso de las salas (TR
de apoyo a la lactancia materna en el sector
privado, expedida por el Ministerio del Trabajo
y el Ministerio de Salud, implementamos
salas de lactancia totalmente equipadas y
adaptadas a las necesidades de las
usuarias en Cajabamba, Guayaquil, Quito
y Manta. Estamos convencidos de que
propiciar estos espacios fortalece el vinculo
entre madre e hijo, y trae incontables
beneficios para ambos.

Licencias de maternidad y paternidad

(401-3)

Creemos que la forma mas eficaz de aportar a
las familias trabajadoras es incentivando,
tanto a las madres como a los padres, a
desempefiar un rol activo en su vida familiar.

Todos nuestros empleados gozaron de sus
licencias parentales, tal como se estipula en
la ley, con la reincorporacion del 100 % del
personal a sus puestos de trabajo.

Plan de jubilacion

(201-3)

A inicios de afio, el Departamento de Recursos Humanos, en coordinacion con los gerentes de

- cada localidad, identifican a los trabajadores que estan por cumplir 0 que tienen méas de 25 afios

INDICADORS® Categoria en la compafiia, con la finalidad de asesorarlos y acompafiarlos en el proceso de jubilacion. Para
esto, se realiza el calculo de los haberes que les corresponderan de acuerdo a la ley.
Posteriormente, se prepara un homenaje de despedida, como agradecimiento al esfuerzo y

Femenino Masculino

Numero de empleados que tuvieron derecho al permiso por

tornidad ternidad 17 31 48
maternidad o paternica compromiso evidenciados.
Numero de empleados que ejercieron su derecho al permiso 17 31 48
por maternidad o paternidad Capacitacién
404-1
Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo oy
17 31 48

Entendemos que la formacion y el desarrollo
profesional son factores esenciales para el
crecimiento de cada empleado vy, por
consiguiente, de la empresa y su estrategia.

después de terminar su permiso por maternidad o paternidad

Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de terminar su permiso por maternidad o paternidad y que 17 31 48
contindian siendo empleados doce meses posteriores

Mediante herramientas tecnolégicas,
realizamos evaluaciones de desempefio para
Tasa identificar las fortalezas, oportunidades de

de retencion . | fil fesi | d |
$E SR mejor.a y el perfil profesiona e los
100 % trabajadores. De acuerdo a los resultados,

implementamos programas de capacitacion
que reduzcan las brechas evidenciadas.

5Tasa de regreso al trabajo: numero de empleados que regresaron del permiso parental versus nimero de empleados que debia regresar del permiso
parental. Tasa de retencion al trabajo: numero de empleados retenidos doce meses luego del permiso parental versus nimero de empleados que regresan

del permiso parental
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Considerando las diferentes jornadas
laborales, implementamos algunas
modalidades de capacitacion:

Numero de horas de capacitacion por cargo

Cargo
Auxili 1274 14.106 horas o [
- Capacitaciones internas: uxiiar ’ de capacitait
e capacitacion
Vendedor 183 =1
. . en 2019 AN
En 2019, nuestro personal impartié Director

capacitaciones fisicas y virtuales, orientadas
a temas de calidad, seguridad industrial,
salud ocupacional y trabajo social.

Gerente

Técnico Especialista

Analista

Indicadores de capacitacion interna 2019 Supervisor

Coordinador

Horas de NUmero total Promedio Jefe

capacitacion anual de participantes horas/empleado Asistente

5.327,2
0 1.000 2.000 3.000 4.000 50.00 6.000

Operativo

Nota: Para el célculo, se consideré el numero total de empleados (166 mujeres y 541 hombres).

(]
Hombre 4.939 540 9,2 .
0 Programa de Bachillerato
Mujer 676 154 44 wor2)
Total 5.615 694 8,09 A través del programa de Bachillerato, impulsamos la culminacion de los estudios secundarios de

nuestros empleados, con el fin de promover su crecimiento personal y profesional.

+ Capacitaciones externas:

Cursos, talleres y programas de formacion, dictados por facilitadores externos, encaminados a
fortalecer habilidades y adquirir nuevos conocimientos.

Indicadores de capacitacién externa 2019

Horas de Ndmero total Promedio
capacitacion anual de participantes horas/empleado

[}

ﬂ Hombre 5.800 400 14,50
Mujer 2.691 127 21,19
Total 8.491 527 16,11

EI 60 % de las capacitaciones realizadas en 2019 fueron externas, 10 que evidencia el compromiso
de la empresa por reforzar los conocimientos y aptitudes de personal.

Como empresa, financiamos el valor total de la
matricula y pensiones. Por su parte, el
beneficiario se compromete a cumplir con el
horario, tareas y demas requisitos necesarios
para culminar su formacion. En caso de no
cumplir con lo acordado o de separarse
voluntariamente de la compafiia, el empleado
deberé restituir los costos incurridos.

Programa de Bachillerato’

Para que un empleado pueda acceder al
proyecto, se evallan aspectos como:
desempefio y contribucion a su area, nivel de
compromiso, apertura al  aprendizaje,
permanencia en la empresa y modalidad de
contrato. Durante 2019, alcanzamos los
siguientes resultados:

N° participantes Hora_ns d.e, % por sexo Categ_oria
capacitacion profesional
1 Femenino 200 17 % Quito Operativo
5 Vizsaulife 2 840 83 % Quito/Cajabamba Operativo
/Cayambe Supervisores

N° participantes

1 Masculino 384

Graduados 2019 -2020

100 % Guayaquil Operativo

“Inicialmente, el programa de Bachillerato consideraba solamente estudios secundarios; sin embargo, por la necesidad del negocio, se aceptaron dos
excepciones al autorizar a un jefe de linea y a un supervisor para realizar sus estudios técnicos en un instituto de Educacion Superior.
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Evaluacion para la mejora continua

(404-3)

En 2019, implementamos la plataforma de
evaluacion  PerforMia, mediante la cual
medimos, de manera efectiva, el desempefio
de nuestro personal, en relacion con los
objetivos de cada area que fueron planteados
a inicios del afio.

Evaluacién de desempeno 2019

V4

Con esta herramienta, propiciamos una
comunicacion continua entre los lideres y sus
equipos, que permite  potenciar las
habilidades, ademas de identificar las
necesidades de aprendizaje y oportunidades
de desarrollo de nuestros colaboradores.

Categoria .
profesional Femenino Masculino Porcentaje
Analista 28 28 56 20 %
Jefe 17 37 54 20 %
Coordinador 19 19 38 14 %
Supervisor 10 27 37 14 %
Asistente 19 13 32 12 %
Gerente 7 21 28 10 %
Bodeguero 2 19 21 8%
Director 2 5 7 3 %
Auxiliar 0 1 1 0,4 %
TOTAL 104 170 274 100 %

Evaluamos al 39 % del personal (38 % mujeres y 62 % hombres), segun la plantilla de la empresa.

Programa de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional

(403-1) (403-4)

Consideramos el bienestar de las personas como el
eje central de nuestras operaciones. Estamos
comprometidos con fomentar una cultura de seguridad y
salud que proporcione un ambiente de trabajo sano y
seguro para nuestros empleados.

Cumplimos con la normativa de seguridad y salud
ocupacional vigente. Contamos con el Comité Central y
Subcomités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), ademas de Delegados de SST, dependiendo del
numero de personas en cada localidad.

Los representantes son elegidos anualmente, en una
asamblea general y, posteriormente, registrados en el
Ministerio del Trabajo. Los comités y subcomités
representan al 100 % de los empleados de la empresa.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019
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indices de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo®

(403-2) (403-3)

indice de Frecuencia (IF): Numero de accidentes que se
produjeron por cada 200.000 horas/hombre de exposicion

al riesgo.
Como parte de nuestro modelo de SST,
mantenemos un registro detallado de los '
accidentes, insumo con el cual calculamos los IF = __#de lesiones 20000 = —22 ¥ 200,000 = 251
# horas trabajadasx 1.593.625.,5 * ’

indices de accidentabilidad, para implementar
acciones preventivas y correctivas que
garanticen la seguridad y salud de

nuestro personal. indice de Gravedad (IG): NUmero de dias perdidos a causa de

los accidentes de trabajo que se produjeron en la empresa en
2019, por cada 200.000 horas/hombre trabajadas.

o

Clasificamos los accidentes de trabajo en dos
tipos: los que ocurren dentro de las plantas
y los que suceden fuera de las mismas,

denominados itineres (accidentes en el _ #de dias perdidos 243

trayecto de viaje trabajo-hogar y comision G = trabajadas ™ 20000 = =57 6055 X 200000 =30,50
de servicios).

Durante 2019, registramos 20 accidentes en Tasa de Riesgo (TR): Promedio de dias perdidos que se

nuestras instalaciones (correspondientes a produjeron por cada accidente de trabajo ocurrido en 2019.

16 hombres y 4 mujeres), a nivel nacional, los CTR

cuales fueron reportados conforme el , .

. ) _ #dedias perdidos _ 1G _ 243 _

Reglamento de Riesgos del Trabajo CD 513, R = omes — IF - a0 1215

emitido por el IESS y registrados en el Sistema

Unico de Trabajo (SUT). Gracias al

compromiso de todo el personal con la Identificamos, evaluamos y mitigamos los riesgos asociados a las tareas que ejecutan nuestros

seguridad, no se registraron victimas fatales. empleados, dentro y fuera de las localidades. De esta manera, garantizamos que el personal no

sea expuesto a condiciones de alto impacto que puedan afectar su condicion fisica o psicoldgica.

indices de accidentabilidad

Amaguafia - - - -
Cayambe 6 - 6 70
Cuenca - - - -
Guayaquil = 3 8 10
Manta 4 - 4 114
Quito 6 1 7 49
Cajabamba - - - _
Santo Domingo - - = -
TOTAL 16 4 20 243

8En Moderna Alimentos no existen sindicatos, razén por la cual los temas de salud y seguridad son tratados directamente con los empleados.
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Nuestra .
comunidad

(103-1) (103-2) (413-1)

Nos comprometemos con el desarrollo social y productivo de las comunidades donde operamos.

Adicionalmente, desarrollamos actividades para motivar la seguridad en los puestos de trabajo: , , ,
Este compromiso se evidencia en:

62

Capacitaciones tedricas y practicas para
la ejecucion segura de sus actividades.
En 2019, abarcamos al 80 % del personal,
a nivel nacional.

Revisiones aleatorias de los puestos de
trabajo, para verificar el cumplimiento de
normas de seguridad en la operacion, a
fin de disminuir o eliminar acciones vy
entornos inseguros.

Pausas activas, ejercicios cortos que
ayudan a mejorar la postura, favorecen la
concentracion, disminuyen el riesgo de
una enfermedad profesional, y liberan el
estrés articular y muscular.

Terapias fisicas y acuéticas orientadas a
prevenir y disminuir la incidencia de
trastornos musculoesqueléticos en 43
trabajadores de las localidades de Manta
y Cajabamba.

Realizacion de examenes médicos ocupacionales
periddicos a todo el personal, con el objetivo de
monitorear la exposicion a factores de riesgo y
determinar la existencia de consecuencias en la
persona por dicha exposicion.

Programa de hidratacion en las areas de
empaque Yy logistica, en la planta de Cajabamba.
Produccion y limpieza de gavetas en la
Panificadora, para evitar el estrés térmico,
fortalecer su funcion cognitiva y disminuir el
riesgo laboral.

Implementacion del Sistema de Bloqueo-Etiquetado
LOTO (“Log-Out/Tag-Out”), que desconecta la
fuente de energia durante la manipulacion de las
maquinas y equipos. Este procedimiento nos
permite proteger a los trabajadores de cualquier
riesgo relacionado con la activacion o inicio
inesperado de los mismos.

Promover una comunicacion efectiva y transparente con todos los grupos
de interés, para conocer y gestionar sus inquietudes sobre la operacion
de la compania.

Implementar proyectos sostenibles en el 100 % de nuestras plantas,
dirigidos al progreso y bienestar de la comunidad en materia de
educacion, empleo, salud y cuidado ambiental, a través de nuestras
jornadas de voluntariado corporativo.

Impulsar la generacion de emprendimientos con sectores vulnerables de
la poblaciéon, a fin de desarrollar sus habilidades, fortalecer sus
destrezas, mejorar sus ingresos y convertirlos en ejemplo de
perseverancia y superacion.

Nuestros esfuerzos estan alineados con la estrategia de la empresa, los temas materiales y los
ODS. Con este enfoque, trabajamos en dos tematicas de accion: Programa de Voluntariado
Corporativo y Aporte al Desarrollo Econémico y Social.
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Programa de Voluntariado Corporativo

(103-3) (203-2)

El programa de voluntariado “Si somos mas, ayudamos mas”, apoya iniciativas que permiten a
nuestros empleados:

Aportar con su tiempo y conocimientos al avance de sectores vulnerables.

Desarrollar habilidades.

Fortalecer su liderazgo.

Trabajar en equipos multidisciplinarios en entornos diferentes al laboral, 1o que genera un

beneficio mutuo entre voluntarios y beneficiarios.

En 2019, 104 voluntarios contribuyeron activamente, con mas 1.885 horas, para la ejecucion de los
siguientes proyectos:

Construyendo Sueios

Ayudamos a mejorar las condiciones criticas de vivienda de nuestros empleados y sus familias, por
medio de la adecuacion de sus hogares, proporcionandoles un ambiente mas cémodo, tranquilo y
seguro, lo que se traduce en una mayor estabilidad emocional y mejor rendimiento laboral.

Indicadores:
19 familias beneficiadas entre 2014 y 2019.

355 voluntarios motivados y comprometidos.
3.583 horas de esfuerzo y trabajo en equipo.

100 % de los beneficiarios afianzaron su
compromiso y sentido de pertenencia.

USD 10.510 donados por proveedores.

USD 3.830 de ahorro aproximado para cada
beneficiario.

FIN SALUD 1 0 REDUCCIONDELAS
DELAPOBREZA YBIENESTAR DESIGUALDADES

il e G

Creciendo Juntos

Contribuimos al desarrollo intelectual y de
habilidades blandas de los nifios de Cajabamba,
Manta y Quito, a través de la ejecucion de talleres
educativos y ludicos que facilitan el aprendizaje:
robdtica, lectura, arte, teatro, cine, musica,
elaboracion de pan vy pizza.

Indicadores:
118 nifios beneficiados en Cajabamba, Manta
y Quito.
46 voluntarios motivados y comprometidos.

2.674 horas de formacién, cooperacion
y optimismo.

100 % de los nifos adquirieron nuevos
conocimientos y mejoraron sus destrezas.

USD 8.828 de ahorro para los beneficiarios.

Cuidando la Experiencia

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

HAMBRE SALUD EDUCACION
CGERD Y BIENESTAR DECALIDAD

<« | M~ M

IGUALDAD 1 0 REDUCCIONDELAS

DE GENERO DESIGUALDADES

NG

Aportamos a una vida digna y saludable de los adultos mayores, mediante la dotacion de
alimentos y el desarrollo de varias actividades: musica, danza, pintura y juegos que mejoren su

motricidad y estado animico.

Generamos un impacto positivo en la vida de los beneficiarios y voluntarios, mediante su

vinculacion y cooperacion.
Indicadores:

Mas de 1.000 adultos mayores beneficiados.
72 voluntarios motivados y comprometidos.
339 horas de trabajo en equipo.

3.312 kits de viveres entregados.

1.650 kg de productos entregados.

100 % de los voluntarios afianzaron sus
valores y sentido de pertenencia y empatia
con los adultos mayores.

USD 10.928 de ahorro para los beneficiarios.

HAMBRE 3 SALUD 1 REDUCCIONDELAS
YBIENESTAR

CERD DESIGUALDADES

$ WG
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Ecologizate

Ejecutamos acciones para la proteccion y conservacion de los recursos naturales; participamos en
la limpieza de las orillas del rio Guachala, la recoleccion de desechos de la playa de Puerto Cayo y
la siembra de arboles en la laguna de Colta.

Indicadores:

Mas de 300 personas concientizadas con la
proteccion y cuidado de los recursos naturales.

139 voluntarios motivados y comprometidos con
temas ambientales.

599 horas de esfuerzo, sano esparcimiento y
trabajo en equipo.

80 arboles plantados, que proveeran 32.000 litros
de oxigeno por dia.

Mas de 4,9 toneladas de desechos sélidos que se 13 tooon
gestionaran adecuadamente.
USD 1.214 invertidos en la ejecucion de las jornadas. @

Aporte al desarrollo econémico y social

(103-3) (203-2) (413-1)

Somos dinamizadores de los lugares donde operan nuestras plantas. Generamos empleo indirecto,
ya que en los alrededores de nuestras instalaciones se han asentado algunos negocios, como
tiendas y restaurantes, cuyos clientes son personas vinculadas a nuestra empresa.

Emprendimientos productivos
y desarrollo comunitario compartido

Noble Pan Ayora - Cayambe:

PEYNFECTE
S
MANDS

Emprendimiento productivo de Panaderia y Pasteleria, ejecutado con los miembros de la
Asociacion de Personas con Discapacidad “Sin Limites” Ayora.

Para la implementacién de este proyecto, brindamos asesoria legal en la conformacion del
negocio; ademas, realizamos capacitaciones en temas de panaderia y pasteleria, calidad, BPM,

seguridad y finanzas.

Con esta iniciativa, buscamos:

Mejorar las oportunidades de desarrollo
personal, social y econémico de los
miembros de la asociacion y sus familias.

Fortalecer las habilidades blandas de los
participantes, mediante la transferencia de
conocimiento y capacitaciones especificas.

Dignificar su posicion en la sociedad,
a través de la generacion de fuentes
de trabajo.

TRABAJO DEGENTE REDUCCION DELAS

FIN
Y CRECIMIENTO 10
1 DELA POBREZA y EReCE DESIGUALDADES

Indicadores:

8 personas formadas en temas de panaderia
y pasteleria.

75,45 horas de capacitacion especifica.
10 voluntarios motivados y comprometidos.
116,75 horas de trabajo en equipo.

100 % de los beneficiarios mejoraron su
autoestima.

100 % de los participantes tendran acceso a
una fuente de ingreso que les permita mejorar
su calidad de vida.

Mas de 200.000 panes producidos mensualmente.

USD 9.189 de ahorro para los beneficiarios.
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Desarrollo de proveedores locales — Cajabamba

Uno de los temas materiales es incentivar el desarrollo de nuestros proveedores. Por este motivo,
durante 2019, apoyamos la conformacion de dos emprendimientos con pequefios proveedores

locales, en nuestra planta de produccion de Cajabamba.

Emprendimiento de servicios de construccion y otros

En nuestra planta, existen tareas como la limpieza de los pallets de
harina, trabajos menores de albafiileria y, ocasionalmente, estibaje
de productos comercializados. Dichas actividades deben ser
ejecutadas por personal externo; al no ser especializadas,
disminuye la probabilidad de conseguir proveedores formales
y capacitados.

Por esta razdn, realizamos el acercamiento con un joven del
sector, que no contaba con un empleo fijo y que demostrd
honradez, responsabilidad, esfuerzo y dedicacion en tareas
anteriores, con el fin de capacitarlo y apoyarlo en la legalizacion
y formalizacion de este emprendimiento.

La puesta en marcha, operacion y rentabilidad del proyecto fue
responsabilidad directa del emprendedor, como una
oportunidad de crecimiento y superacion para él, los demas
integrantes y sus familias.

¥

MODERNA
ALIMENTOS

Impulsamos el das_arrullo-ds_
proveedores locales

Emprendimiento de servicios de limpieza

Parte de la estrategia de sostenibilidad de la compafia es
fomentar el desarrollo de sectores vulnerables de la comunidad.

Este es el caso de una ama de casa de 53 afios, que no tenia un
empleo fijo, a quien ayudamos a generar un proyecto de vida
asociado con la implementacion de un emprendimiento de
servicios de limpieza a domicilios particulares, empresas y locales
comerciales.

Este emprendimiento le permitira mejorar sus ingresos para
satisfacer sus necesidades y, con ello, afianzar su autoestima y el
bienestar de su familia.

Indicadores:

7 familias cuentan con un ingreso econémico fijo.

10 horas de capacitacion especifica.

3 voluntarios comprometidos.

100 % de los beneficiarios mejoraron su autoestima y liderazgo.

USD 450 de ingresos promedio por beneficiario.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 20
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Centro Comunitario
Nukata Kuyay - Cajabamba

La planta de Cajabamba esta ubicada en el romper esquemas de exclusion social y a
canton Colta, desde hace 110 anos, lo que nos generar un proyecto de vida. Asi nacio la idea
ha permitido estrechar nuestra relacién con los del Centro Comunitario Nukata Kuyay, cuya

meta es: “Fortalecer el intelecto y caracter de
los nifios, para transformar su futuro”.

vecinos y conocer su dura realidad.

En la comunidad, el 93 % de las familias

subsisten con menos de USD 340 al mes; el A través de la ensefianza de disciplinas
62 % de los nifios tiene anemia; el 66 % de los ludicas, artisticas y técnicas como la musica,
nifos no tiene acceso a educacion. pintura, lectura comprensiva y matematicas,
contribuimos a mejorar la autoestima,
fomentamos la adopciéon de valores vy
aportamos al desarrollo de habilidades y
talentos de los nifos que asisten al centro.

Con esos antecedentes y con el pasar de los
aflos, consideramos que, COMO empresa,
podiamos aportar de una manera permanente y
directa al desarrollo de los nifios, ayudandolos a

Indicadores cursos:

44 nifios desarrollaron destrezas musicales para el canto, guitarra, piano y violin,
entendiendo sus diferencias y capacidades.

Musica
El 100 % de los beneficiarios mejoré su creatividad, resiliencia y autoestima.
Todos realizaron presentaciones de sus obras al finalizar el curso.
31 nifios fortalecieron su creatividad y aprendieron nuevas técnicas de dibujo y
Dibujo pintura, al realizar sus propios disefios y esculpir sus obras.
y pintura El 100 % de los participantes mejoré su autoestima, empatia y caracter, al
reconocer sus capacidades y las de sus compafieros para el arte.
13 nifios mejoraron sus capacidades comunicativas y de lenguaje, a través de
E”ClIJe”tro talleres de expresion oral y escrita.
con la L L . L2
palabra El 100 % de los beneficiarios mejord sus capacidades de adaptacion, al
interpretar obras de teatro.
19 nifios fortalecieron su pensamiento légico-matematico, para mejorar sus
JUgalme habilidades cognitivas y su desempefio escolar.
con los . L L . .
nimeros El 100 % de los participantes mejoré su creatividad y caracter, mientras
realizaban manualidades y actividades de expresion corporal.
14 nifios mejoraron su capacidad expresiva en movimiento, a partir del estudio
Danza tedrico-practico de coreografias propias del Ecuador.
El 100 % de los nifios conocid e interpretd coreografias nacionales, que les
permitieron mostrar su progreso.
38 nifios adquirieron nuevos conocimientos y son capaces de asociarlos a valores
Lectura como la amistad, creatividad, perseverancia y alegria.
comprensiva

79 % de los participantes mejord su confianza y autoestima, al expresar sus ideas
y presentar sus trabajos.

HAMBRE 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD 1 REDUCCION DELAS
CERO Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO DESIGUALDADES

& W w ¢ e

Donaciones - Nacional

Apoyamos a mas de 26 fundaciones en Quito, Cayambe, Riobamba, Manta, HAMBRE
Cuenca y Guayaquil, mediante la donacion de productos, entrega de kits de aseo CERO

y limpieza. “‘
En 2019, entregamos 25.990 kg de productos, a mas de 2.200 personas en situacion '
vulnerable, aportando al cumplimiento de las metas del ODS 2: Hambre Cero.

Relaciones comunitarias

(411-1) (413-2) (G4-FP3)

Como resultado de nuestro desempefio transparente, responsable y objetivo, durante 2019 no
registramos ningun incidente relacionado con violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas en nuestras localidades. Tampoco recibimos reclamos, denuncias 0 demandas por
parte de miembros de la comunidad.

Entre el 2 y el 13 de octubre, tras el anuncio de medidas econémicas por parte del Gobierno, se
desarrollaron movilizaciones, bloqueos y cierre de vias, como medida de protesta, lo que dificultd
el normal desempefio de la empresa, y representd un riesgo econdémico y social.

Dada la emergencia, el Comité de Alineamiento Directivo mantuvo reuniones diarias para mitigar
los posibles impactos, velar por la seguridad de nuestros empleados y dar continuidad a la
atencion de clientes en los diferentes canales.
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(103-1) (103-2)

Nuestro compromiso es aportar a la nutricién de las
familias ecuatorianas; por eso, producimos vy
comercializamos alimentos nobles y verdaderos,
elaborados a partir del mejor trigo, con la
combinacién oOptima de: innovacion, tecnologia,
talento humano y aseguramiento de la calidad en
todos los procesos.

Atentos a las tendencias actuales de habitos de
consumo Y estilos de vida saludable, introducimos al
mercado productos con niveles moderados de azucar,
grasa saturada y sal, y con un alto contenido de fibra,
proteinas, cereales, vitaminas y antioxidantes.

Cumplimos con las regulaciones establecidas por los
organismos de vigilancia y control, asi como con las
normas y reglamentos de elaboracion y etiquetado

de productos alimenticios. >

roducto

Constante innovacion

(108-3)

La innovacion es uno de los pilares de
nuestra vision, pues nos permite aprovechar
oportunidades de negocio y enfrentar los
cambiantes desafios del sector.

Desde el area de Investigacion y Desarrollo,
nos enfocamos en escuchar, entender y
satisfacer los requerimientos nutricionales y
organolépticos® de los consumidores.

Para el proceso de disefio de productos,
tomamos en cuenta el objetivo del mismo,
las tendencias del mercado, los gustos y
habitos del consumidor, los equipos e
insumos necesarios, los requisitos legales y
técnicos, el registro sanitario, las tablas
nutricionales y el etiquetado.

Metodologia de 1+D

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

o Caracteristicas:
Requerimiento peso, sabor,
empaque, semaforo

&
b

~ N 5 @
- ~
i el
Aprobaciéon -
de nuevo Evaluacion
producto sensorial

Disefio de )
prototipo de Experimentacion

nuevo producto

s &

ogo A

&

Seleccion de Férmula
prototipos estable

°Organoléptico: Corresponde a todas las descripciones de las caracteristicas fisicas que tiene la materia en general, como las pueden percibir los

sentidos; por ejemplo: sabor, textura, olor, color y temperatura.
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Certificaciones

(103-1) (103-2) (103-3) (G4-FP5)

Todas nuestras plantas cuentan con certificaciones nacionales e internacionales,
que garantizan que el 100 % de los productos son procesados bajo normas de
calidad e inocuidad alimentaria. Dichas certificaciones son auditadas y validadas
por los organismos de control competentes, segun la norma ISO 19011.

- —

A continuacion, detallamos las certificaciones obtenidas hasta diciembre de 2019:

Vit W‘Ir 1!11 |

LA =

- .% Certificaciones de calidad 2019
-— ¢
- Planta BPM HACCP FSSC 22000 Sellos INEN
- _ .

T M Amaguana

. . . . . . . o Cajabamba
En las recetas, incorporamos ingredientes ricos en fibra, acidos grasos esenciales, vitaminas,
minerales, entre otros, para aportar a su nutricién y salud. Cayambe Molino

En 2019, lanzamos al mercado los siguientes productos: Cayambe Pastificio

Quito

Linea Industrial

» Harina para balanceados 50 kg Manta

* Premezcla Chiffon 1 kg Porcentaje de certificacion 100 % 83 % 66 % 83 %
* Premezcla Quequex Doble Chocolate 1 kg
e Premezcla Tres Leches en polvo 1 kg

* Premezcla Nucleo Granos Andinos 5 kg

» Chocolate Granulado Blando 1 kg

* Pastelerax Chocolate 1 kg

* Pastelerax Manjar 1 kg

Linea de Pan
Roscas naturales
Roscas integrales
Panettone Manicho 80 g y 360 g

Linea de Harinas Fraccionadas
y Premezclas

HANINA DE THAGE
INSTANTANEA

e Harina YA Multisemillas

e Harina especial para apanar
* Pancake Original

* Pancake Leche
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Buenas Practicas de
Manufactura (BPM)

Analisis de Peligro
= y Puntos Criticos de
5 Control (HACCP)

s

Sistema de Gestion de
(" )Fssc22000  Seguridad Alimentaria
(FSSC 22000)

Sello de Calidad

Sellos de calidad
m INEN

NTE INEN 248

En 2019, obtuvimos 44 sellos INEN, que
ratifican la eficacia de los controles, la
competencia técnica y el sistema
de gestion.

Ademas, logramos la certificacion FSSC
22000, en los molinos de Cajabamba,
Cayambe y Manta, alcanzando el 66 % de
cumplimiento, a nivel de grupo. Asi,
reafirmamos nuestro compromiso con
la excelencia.

Durante 2020, conformaremos un
equipo de auditores internos, cuya
funcion seréa evaluar el funcionamiento
de los procedimientos establecidos,
con objetividad e imparcialidad, con
el fin de identificar desviaciones en los
procesos o controles, e implementar
medidas correctivas para mitigar
sus efectos.

Procedimientos de manejo y manipulacion de
alimentos, que se ajustan a cada etapa del proceso,
para garantizar calidad e inocuidad.

Proceso sistematico para asegurar la inocuidad
alimentaria. Se analizan riesgos y puntos criticos de
control, para prevenir los peligros quimicos, fisicos
y biologicos.

Norma de sistemas de gestion de seguridad
alimentaria, que especifica los requisitos que se
deben cumplir en la totalidad de la cadena de
suministros de alimentos, para asegurar estos que
lleguen al consumidor en perfecto estado.

Reconocimiento  otorgado  por el  Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion a un producto que
cumple con los requisitos de calidad e inocuidad
establecidos y se elabora bajo un sistema de
gestion de calidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

fssscins

Nutricién con calidad y comunicacién responsable

(206-1) (416-1) (417-1) (417-2) (419-1) (G4-FP6) (G4-FP7) (G4-FP8)

Estamos convencidos de que informar a los
consumidores sobre las propiedades de los
productos, favorece la toma de decisiones
conscientes de compra, con miras a mejorar
los habitos de consumo 'y prevenir
enfermedades de alta incidencia (como el
sobrepeso y la obesidad), provocadas por una
inadecuada alimentacion.

Para garantizar que la informacion del
etiquetado sea accesible vy facilmente
comprensible, nos regimos a normas y
reglamentos como: NTE INEN 1334 “Rotulado
de Productos Alimenticios para Consumo
Humano”; RTE INEN 022 “Rotulado de
Productos Alimenticios Procesados, Envasados
y Empaquetados”, y “Reglamento de
Etiguetado de Alimentos Procesados para el
Consumo Humano”, elaborado por la ARCSA.

fu

El 98 % de nuestro portafolio es de
consumo humano, y se rige a las
normas de calidad y rotulado descritos
anteriormente. El 2 % restante incluye
subproductos para alimentacion
animal, que no estan ligados a una
normativa especifica de etiquetado, por
el segmento de consumo.

Adicionalmente, contamos con el Sistema
de Semaforizacion, para sefalar los niveles
de azucar, grasa y sal (sodio), que se
establecen sobre la base de porciones de
100 gramos de alimentos procesados.
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El 89 % del portafolio tiene semaforo verde y amarillo, lo que indica que el contenido de
azucar, sal y grasa total es menor al 15 %, 0,6 % y 20 %, respectivamente.

Cabe indicar que el reglamento de etiquetado no aplica para harinas, fideos ni avenas.

El 13 % de los productos procesados es bajo en grasa total; el 1 % tiene féormulas bajas en azucar
y el 10 % es bajo en sodio, de acuerdo con la norma NTE INEN 1334 “Rotulado de Productos
Alimenticios para Consumo Humano - Requisitos para las Declaraciones Nutricionales vy
Declaraciones Saludables”.

En lo referente a contenido de fibra, solo en el 1 % de los productos del portafolio el nivel es alto.

En cuanto al empaque de los productos, por tratarse de alimentos de libre consumo, estos no
requieren incluir informacion sobre su manejo, instrucciones de ingesta o formas de consumo.

En lo que tiene que ver con su disposicion final, se ha

colocado el codigo del material usado, para que el usuario / \
pueda clasificar de mejor manera los residuos, segun el
RTE INEN 100 “Materiales y Articulos Plasticos destinados
a estar en contacto con los Alimentos”. Para la fecha de
cierre de este reporte, no se han identificado sanciones

en

: . . MEDIO ' en SAL
por incumplimiento en el etiquetado.
Durante este periodo, no incurrimos en multas, BAJO =i
demandas por competencia desleal o practicas AZUCAR
monopolisticas, por atentar contra la libre competencia K /

u otros similares.

N \

J o~ ’ L)
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Servicio a los consumidores

(416-2) (417-3) G4-FP4) (418-1)

Constantemente, realizamos campafas y eventos que buscan favorecer el bienestar de los
consumidores, a través de decisiones de compra mas informadas, que les permitan acceder a una
dieta balanceada y adoptar estilos de vida saludable.

En 2019, ejecutamos las siguientes actividades, con ética, transparencia y responsabilidad:

Practicas que promueven estilos de vida saludable y un mejor relacionamiento con la comunidad

Implementamos capacitaciones para los clientes panificadores, con el objetivo
LINEA INDUSTRIAL  de mejorar su confianza, fortalecer sus conocimientos y potenciar el manejo de su
negocio, reforzando asi sus habilidades sociales y comerciales.

Apoyamos la préactica de deportes de aventura, auspiciando carreras como:
Movistar Trail Andino, Non-Stop Rogaine, Tour Montafa lllinizas, entre otras.

PAN MODERNA Mensualmente, realizamos donaciones de productos a diez fundaciones, a nivel
nacional, beneficiando a mas de 600 personas en situacion de vulnerabilidad.

Pensando en la economia del hogar, realizamos promociones en autoservicios,
de modo que los consumidores puedan acceder a descuentos especiales
en sus facturas.

YA HARINA
PREMEZCLAS Aportamos a la nutriciéon de los consumidores, compartiendo recetas nutritivas en
AVENA las redes sociales.
Donamos alrededor de 3.000 productos a fundaciones con escasos recursos y al
programa “Amigos de la Calle”, de la Cruz Roja Ecuatoriana.
Difundimos consejos de ahorro, recetas rapidas y rendidoras, ademas de
CAYAMBE fund ) piaas y

mensajes motivacionales y concursos, en las redes sociales.
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Durante el periodo reportado, no
existieron reclamos por fuga de
informacién de ninguno de los grupos
de interés clientes, empleados,
comunidad 0 accionistas, que
pudiera afectar su privacidad vy
normal desempefio.

Revisamos periddicamente las regulaciones
emitidas por las autoridades de vigilancia y
control, como la Ley Orgénica de
Comunicacion, Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado, Manual de
Buenas Préacticas Comerciales para el Sector
de los Supermercados y/o Similares y sus
Proveedores, con el objetivo de garantizar el
estricto cumplimiento de las mismas y evitar
cualquier tipo de sancion en cuanto a
publicidad o campafias de las marcas se
refiere. Con esta accion, también prevenimos
reclamos legales por incumplimientos a
normativas o codigos relativos a seguridad y
salud, de productos y servicios.

R e o i

7 W R
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Satisfaccion del cliente

(102-43)

La adecuada y oportuna atencion de los clientes es una prioridad. Como insumo para identificar
y conocer sus perspectivas y requerimientos, aplicamos herramientas de medicion y
seguimiento, como:

Net Promotor Score (NPS):

Este proceso parte de una pregunta clave a los clientes: “Usando una
escala del 1 al 10, ;qué tanto recomendaria nuestros productos?”.

Tras consultar a 6.840 clientes, alcanzamos un resultado del 78,95 %, lo
que indica que 7 de cada 10 clientes recomiendan nuestros productos.

Sistema PQRs — SOS Moderna:

Nos permite atender todas las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias, de forma satisfactoria.

En 2019, recibimos 1.659 casos; de los cuales, gestionamos el 100 %.
El tiempo de respuesta promedio fue de 3 dias y 17 horas.

Asesoria personalizada:

El equipo de ventas es un elemento clave para una buena atencion al
cliente. Ademéas de mas de brindar seguimiento a los pedidos, con el
producto y cantidad solicitados, ofrece soporte y orientacion sobre las
caracteristicas y beneficios de nuestras marcas.
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(103-1) (103-2) (103-3)

A través del departamento de Supply chain, gestionamos los requerimientos de los clientes, a lo
largo de toda la cadena de valor. Tomamos todas las prevenciones para actuar con flexibilidad y
rapidez, de modo que la respuesta siempre sea adecuada y oportuna.

Creamos relaciones transparentes y éticas con los proveedores, basadas en la Iniciativa de Comercio
Etico, el Procedimiento de Compras, el Cédigo de Etica y Conducta para Proveedores/Contratistas y
el Procedimiento de Calificacion, Evaluacion y Desvinculacion de Proveedores.

En 2019, cubrimos la evaluacion del 75 % del total de proveedores de materia prima,
empaques y afines, utilizando criterios de calidad, ambiente, practicas laborales, derechos
humanos y responsabilidad social.

Para garantizar la objetividad y transparencia, el proceso fue desarrollado por una empresa externa
e independiente. La meta para 2020 es cumplir con la calificacion del 100 % de este grupo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Con el sistema Drive-in, monitoreamos el
96 % de los pedidos de productos, a nivel
nacional, con el fin de medir con
precision la hora de entrega y las
novedades presentadas por los clientes,
al momento de recibir el producto.

Para 2020, tenemos previsto monitorear el
100 % de pedidos e implementar el
indicador OTIF, que refleja el porcentaje de
despachos que llegan a tiempo (On Time),
con el producto y cantidad solicitados, al
lugar indicado por el cliente (/n Full). Esto
nos permitird brindar un mejor servicio a los
distintos clientes.

Descripcion de la cadena de suministro

(102-9) (102-10)

En la cadena de suministro, contamos con equipos que trabajan de forma coordinada, para el
abastecimiento de materias primas y productos comercializados, buscando la atencion oportuna
a los clientes.

Compras

Es responsable del abastecimiento de materias
primas, empaques y aditivos, asi como de productos
comercializados, mediante el aseguramiento de
niveles 6ptimos de calidad y costo.

Planeaciéon

Se orienta a la proyeccion de demanda de las lineas
de productos que ofrecemos al mercado.

Lidera la planificacién de produccion 'y el traslado
de producto terminado hacia los CD.

Logistica
Esta a cargo de la distribucion eficiente y sostenible
de los productos hacia nuestros clientes.
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Para desarrollar a los aliados de negocios existentes, implementamos un Sistema de Calificacion
de Proveedores, ejecutado por una empresa externa contratada, con el objetivo de transparentar
la informacioén. Este proceso analiza, investiga, evalla y valida —de manera integral- la capacidad
de produccion de los bienes y servicios ofertados, de acuerdo con los siguientes criterios:

-“‘,I L . L T Y ) I. { = |

‘\ - . .
Pou & Cumplimiento s
S & oo
Ly | .y Az

- Gestion Evaluaciéon
ambiental financiera

Seguridad Gestion
y salud administrativa
ocupacional
020

1

Responsabilidad

Relaciones a largo plazo social

(103-1) (103-2) (103-3) (308-1) (308-2) (407-1) (408-1) (409-1) (414-1)
(414-2) (G4-FP1) (G4-FP2)

(@

Seguridad

Consideramos a los proveedores como valiosos
aliados para satisfacer las expectativas de los
clientes. Establecemos con ellos relaciones Gestion de Evaluacion
comerciales a largo plazo, civiles y mercantiles, calidad E@' comercial
basadas en la mutua dependencia, la

coincidencia de metas y el principio de
ganar-ganar. De esta forma, alcanzamos las
mejores condiciones de compra para
la compafiia.

Capacidad operativa
e infraestructura

A través de una plataforma en linea, los proveedores, personas naturales y juridicas, ingresan la
documentacion de respaldo, la misma que certifica el cumplimiento de cada uno de los
criterios preestablecidos.

Todas las personas o empresas interesadas en
suministrar productos o servicios para el
desarrollo de los procesos deben cumplir con
los requisitos establecidos en el Cédigo de Etica
y Conducta para Proveedores/Contratistas,
documento que contiene los lineamientos éticos
para el manejo de las relaciones comerciales.

Gréfico. Proceso de calificacion de proveedores

Para garantizar su facil acceso, dicho documento
se encuentra dentro del portal de proveedores de
la compania y ha sido socializado con el 100 %
de nuestros socios de negocios.

Revision Auditoria Validacié Emision del
documental in situ Lkl certificado
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En 2019, evaluamos a 307 proveedores, de acuerdo con el siguiente detalle:

Evaluacion de proveedores 2019 @) @

Tipo Descripcion Porcentaje @

Cabe indicar que el 100 % de los nuevos proveedores deben cumplir con los criterios ambientales,

A Son todos los proveedores de bienes que intervienen laborales, de seguridad y derechos humanos, como parte de los requisitos para su calificacion.

en el proceso productivo o bienes para comercializar.

Durante las auditorias de verificacion, no se identificaron impactos sociales o ambientales
negativos, ni casos en los que la libertad de asociacion o el derecho a la negociacion colectiva
puedan infringirse o estar amenazados; o que exista un riesgo significativo de casos de trabajo
67.10 % infantil, forzoso u obligatorio.

0 soporte a las areas de produccion, almacenamiento,

= Son aquellos que ofrecen bienes y servicios de apoyo
D ; S
distribucion y ventas..

Adicionalmente, en caso de que los proveedores tengan alguna dificultad, nuestro equipo esta
preparado para apoyarlos y ayudarlos a adquirir las habilidades necesarias. No obstante, si no

quieren o no pueden cumplir con los estandares definidos, corren el riesgo de ser excluidos de la

@ Son todos aquellos que brindan bienes o servicios de cadena de suministro.

orden administrativo.

Luego de las evaluaciones efectuadas, y de acuerdo con la Politica de Compras, el monto en
délares adquirido a proveedores calificados, que cumplen con normas Yy estandares
internacionales (ISO 22000, ISO 9001, ISO 18001, ISO 45001, BPM, DDHH, Ethical Trading
TOTAL 100°% Initiative), asi como de Responsabilidad Social Empresarial, representa el 100 % del volumen de
adquisiciones realizadas.
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Gestion en la cadena de suministro

Personal de seguridad

(410-1)

Garantizamos la competencia del personal de seguridad fisica. A través del contrato firmado con la
empresa contratista, solicitamos la formacion integral de los agentes, en materia de derechos humanos.

Como evidencia de este cumplimiento, la compafiia proveedora nos remite mensualmente el
contenido y respaldo de las capacitaciones brindadas.

Capacitacion en derechos humanos al personal de seguridad

Enero Mirar siempre antes de actuar
Febrero La union hace la fuerza
Marzo ¢, Ambulancia o cerca delimitante?
Abril Derechos humanos y normativas para la seguridad corporativa
Mayo Seguridad con armas de fuego
Junio Seguridad en casa - Informacion general
Julio Qué hacer en caso de accidente grave
Agosto Salud y seguridad
Septiembre La limpieza y la seguridad
Octubre Los “casi-accidentes” son advertencias
Noviembre Medidas de seguridad al andar por la calle
Diciembre Seguridad en garajes y estacionamientos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Distribucion de compras

(204-1)

Contribuimos a dinamizar la economia en las zonas donde operamos. Estamos comprometidos con
la igualdad de oportunidades para todos, sin discriminacion de origen, asi como con el apoyo a
proveedores y contratistas locales para cumplir con los estandares exigidos en nuestra normativa.

A continuacion, detallamos las compras realizadas en 2019:

Distribucion de compras

Locaies | 072
Importaciones _ 19,28 %

el

Distribucion de compras locales

pes I <555 % ;:
Centros de Distribucion _ 53,15 %

Distribucion de compras locales por planta

2,26 %
Amaguana

12,28 %
Cajabamba

39,14 %
Quito

13,62 %
Pastificio

15,75 % 16,95 %
Cayambe Manta

¥ o1
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Para el calculo del porcentaje de distribucion Desarrollo de proveedores locales de materia prima

de compras, no se consideran los valores de (203-2)

adquisicion de trigo, puesto que la mayor A partir de 2010 y como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad, mas all4 de ofertar al publico
parte de esta materia prima se importa. productos nutritivos y de alta calidad, generamos valor agregado y crecimiento local en los

sectores agricolas del pals, mediante la implementacion del programa Cultiva.
El trigo que se siembra y cosecha en el pais

no provee la cantidad demandada por la
industria molinera; ademas, corresponde a la
variedad “Vivar’, que es de caracteristicas
inferiores a las del trigo importado,
provocando que no sea utilizado al 100 %
como materia prima para la elaboracion de
harinas de panificacion; sin embargo, por su
bajo contenido proteico y de gluten, esta
ubicado dentro de los trigos blandos, aptos
para galleteria y reposteria en general.

A través de la produccion de trigo nacional, promovemos la disponibilidad de la materia prima, y
contribuimos a la dignificacion del trabajo del agricultor, la generacion de ingresos para su familia
y el fortalecimiento de la matriz productiva ecuatoriana.

Con estas consideraciones, mantenemos
nuestro compromiso de promover y apoyar el
desarrollo de los proveedores locales de
materia prima, a través del programa Cultiva.

Destacamos tres puntos que confirman su sostenibilidad:

1. Desarrollo del agricultor
En 2010, la industria molinera asumié el compromiso, ante el Ministerio de Agricultura y Ganaderia

(MAG), de adquirir toda la cosecha de trigo nacional, al precio estipulado por este organismo.

Desde entonces, no nos limitamos Unicamente a adquirirlo, sino también a fomentar su
produccion, apoyando a:

S

74 pequenos 14 productores
productores industriales

6 asociaciones

o

401 familias
de agricultores
impactadas

O
e

92 ¥ Vo3




PRODUCTO MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

2. Desarrollo del agro 3. Compras de trigo nacional
Apoyamos el desarrollo del agro, a través de los En los Ultimos afios, las compras de trigo se han incrementado significativamente, tal como se
siguientes ejes: muestra en el siguiente gréfico:
Entrega de semilla certificada y fertilizantes: Con el Compras de trigo nacional
afan de garantizar un excelente grano y asegurar
el producto final, adquirimos semilla certificada 5.000.000
por el Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias (INIAP), para luego entregarsela a 4.500.000
I r r n cali ntici mpr
0s productores, en calidad de anticipo de compra 4,000,000
de cosecha.
3.500.000
Entrega de semillas y fertilizantes
3.000.000
Semilla Fertilizante 2 500.000
Cantidad Kg Valor USD Cantidad Kg Valor USD 5000.000
2014 26.100,00 18.675,00 26.235,00 19.859,32
1.500.000
2015 103.860,00 77.895,00 125.912,10 78.601,51
1.000.000
2016 58.500,00 43.895,00 97.500,00 61.899,50
500.000
2017 119.430,00 89.741,00 - - I
- — | | .
2018 92.930,00 66.972,50 - - 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2019 81.000.00 56.700.00 ] ] kg 38.300 182.833 398551 445730 812951 2974330 3435559 3.086.128 4.708.500 2.900.580
Bl USS 16.852 75785 180.328 215797 380.622 1.478.867 1696459 1494772 2298215 1.413.438
Total 481.820,00 353.858,50 249.647,10 160.360,33
En 2019, adquirimos 2.900,58 toneladas de trigo, que representa el 37 % de la cosecha
Evolucion de la semilla: En coordinacién con el INIAP, aportamos al desarrollo y mejoramiento de nacional destinada a la industria molinera.
la semilla.

Evolucién de la semilla de trigo

Factor / afio 2013 “ 2019
Falling Number (segundos) 242,00 237,00 234,89
Peso hectolitro (kg/hl) 76,72 78,76 80,10 e : ¢
Humedad (%) 14,30 13,98 13,50 | .
Impurezas (%) 3,75 1,29 2,16
Gluten (%) 22,94 22,33 26,56

Estas acciones han permitido incrementar el numero de hectareas cultivadas,
de 21 ha en 2010, a 1.074,3 ha en 2019, con un rendimiento de 2,7 t/ha.
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Plane_ta Uso responsable de materia prima
(301-1)
(103-1) (103-2) Materia prima
La principal materia prima es el trigo, utilizado para la elaboracion de harinas, pan, sémola y pastas.
La proteccion ambiental es un aspecto esencial en todas las actividades que desarrollamos.

Por este motivo, gestionamos eficientemente los recursos naturales utilizados, fomentamos entre el En el periodo reportado, existieron variaciones menores respecto a la produccién en la mayoria de
personal las buenas practicas ambientales e implementamos estrategias de producciéon mas plantas, con leves incrementos en los molinos de Manta y Cajabamba, y ligeros decrementos en el
limpia y economia circular, para reducir, mitigar y compensar la generacion de emisiones de GHG consumo de materia prima en Cayambe y Amaguana.

y demas impactos ambientales adversos que pudieran generar nuestras operaciones.
Volumen de materia prima

Cumplimiento legal ambiental Trigo adquirido a proveedor externo (1)

(102-11) (307-1) (103-3)

Cumplimos con la normativa vigente, en cada una de las localidades donde operamos. Ademas,

contamos con |os respectivos permisos ambientales, a partir de los cuales tenemos Planes de Q\ Q\ .\

Manejo Ambiental encaminados a prevenir, controlar, subsanar y corregir los posibles efectos

negativos causados por los procesos productivos. 2017 2018 2019

Con la ayuda de un equipo multidisciplinario, capacitado y calificado en la evaluacién y gestion de Planta

riesgos, identificamos y analizamos aquellos aspectos ambientales que tienen efectos poco

favorables en el entorno, a fin de disefiar y ejecutar medidas y procedimientos orientados a la I Amaguafia 2.733 2.400 2.090,46

eficiencia energética; al uso 6ptimo de materias primas, insumos y materiales auxiliares; al manejo _

eficiente y disminucion de residuos sélidos y desechos peligrosos. I Cajabamba 38.012 43.867 45.543,94
Cayambe 62.355 70.533 68.041,44

Nos mantenemos informados de las

istram ncion . . Mant
Durante 2019, no.regs a. r:»s sanciones resoluciones, ordenanzas Yy regulaciones I anta 93.969 101.951 102.613,60
0 multas por incumplimiento de la emitidas por las autoridades de vigilancia
legislacién ambiental. P g y Total 197.069 218.751 218.289,44

control, a nivel local y nacional.
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A

Masa y sémola que se producen internamente (t)

Planta
@ Planta de pan (masa) 7.851 7.479 8.761,81
{}@ Planta de pastas (sémola) 5.684 8.258 8.617,72
Total 13.535 15.737 17.379,53

Material de empaque Aditivos

En lo referente a material de embalaje, se desataca
el uso de sacos y laminas de polipropileno, plastico
stretch e hilo utilizado para el empaque de la harina.

Las enzimas y agentes oxidantes utilizados cumplen con la Norma General para Aditivos
Alimentarios — Codex Alimentarius: se los obtiene de fuentes renovables, mediante procesos
biotecnoldgicos.

En cuanto a las plantas de Pan y Pastas, se emplean
en menor medida bolsas plasticas y carton.

Estos aditivos permiten mejorar las cualidades nutritivas de las harinas con las que elaboramos
pan, galletas y otros productos de pasteleria.

Material de empaque (t) o Aditivos (1)

2017
Planta Planta
I Amaguafia 31,25 37,80 30,82 I Amaguafia . 0.98 0.70
Cajabamba 147,87 122,30 102,13 i
I ca | Cajabamba 15,30 16,60 13,70
I Cayambe 142,30 129,70 129,29
. Cayambe 80,19 80,04 81,38
l Manta 196,92 243,50 256,54
! Manta 33,20 31,52 23,74
I Planta de Pastas 89,35 92,50 116,00
Planta de pan 60,40 46,30 51,81
I Planta de Pan 90,26 240,90 300,85 I P
Incrementamos, a nivel nacional, el uso de materiales de empaque, en un 7,9 %; esto se debid, Durante este periodo, el uso de aditivos evidencio una reduccion del 2,34 %, en relacion a 2018,
principalmente, al aumento de la produccion. En el caso especifico de Cajabamba, optimizamos el debido a que se desarrollaron nuevas recetas, con menor cantidad de enzimas, conservando las
uso de materiales; razén por la cual, disminuyé la compra. mismas caracteristicas panificables sin afectar la calidad.
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Insumos reciclados, productos A Gestion responsable de residuos™
reutilizados y materiales de envasado
(801-2) (301-3) _ Para el manejo adecuado de residuos en nuestras plantas, los clasificamos en:

Dado que nuestro giro de negocio es la elaboracion de alimentos, debemos garantizar la inocuidad
de los mismos; por esta razén, no incorporamos insumos reciclados o materiales de envasado
recuperados dentro de los procesos. Sin embargo, trabajamos con los proveedores en la
implementacion de estrategias de reciclaje durante el ciclo de vida de sus productos, sin que esto
afecte los estandares de calidad establecidos por la compafiia (este es el caso, por ejemplo, de los

Peligrosos: No peligrosos:

pallets fabricados con resina ecologica). Aquellos que contienen alguna sustancia Materiales que pueden ser reciclados,
con caracteristicas corrosivas, reactivas, por ejemplo: cartén, plastico, chatarra,
toxicas inflamables, biolégico-infecciosas entre otros, que no presentan

y/o radioactivas, que representan un caracteristicas de peligrosidad para
ﬁ riesgo para la salud humana y el ambiente. las personas y el entorno.
Materiales renovables: Materiales no renovables:
La materia prima (trigo, masa, El material de empaque empleado En 2019, generamos 6.777 kg de desechos peligrosos, que fueron entregados a un gestor ambiental
sémola) y los aditivos incorporados procede de fuentes no renovables. calificado, para su disposicion final, de acuerdo con la normativa vigente. Con el fin de disminuir su
en el proceso provienen de fuentes Constantemente, buscamos generacion, todas las localidades cuentan con programas de minimizacion.
100 % renovables. opciones innovadoras y amigables
con el ambiente. Ademas, fomentamos el reciclaje de materiales como: papel, cartén, plastico de embalaje y
J chatarra, habiendo recolectado méas de 93.000 kg, que fueron entregados a gestores locales. Asi,

implementamos procesos inclusivos con las comunidades aledanas.

©En cumplimiento de la legislacién ambiental vigente y los tratados internacionales para el movimiento de desechos peligrosos, no tratamos, transportamos,
importamos o exportamos ningun tipo de residuo peligroso.
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Consumo total diésel

(302-1)

El diésel se usa, principalmente, en los hornos de secado de la planta de Pastas. También se emplea
en la planta de Pan, para el funcionamiento de calderos y hornos secundarios. Adicionalmente, en
caso de cortes eléctricos, este combustible permite accionar los generadores eléctricos.

Consumo total de diésel'? (TJ)

p— “ e
Planta

Amaguana 0,12 0,11 0,05
Cajabamba - 0,76 -
Manta 1,02 1,16 0,44
Planta de Pastas 8,74 11,33 12,18
Planta de Pan 5,27 6,45 5,86
Total 15,15 19,81 18,53

Recursos

Energia g20_1r)|(35022|)110 total de energia eléctrica

Para la elaboracion, almacenamiento y distribucion de los productos, utilizamos energia de centrales

. . . . L ., La mayor parte de energia eléctrica que se consume en las plantas proviene del Sistema Nacional
hidroeléctricas y combustibles de origen fésil, como diésel y GLP. yorp 9 q P P

Interconectado del Ecuador (51,78 % renovable y 48,22 % no renovable).
go?ﬂ's”m total GLP Los datos de consumo expresados en (TJ) son los que constan en las facturas mensuales y se

En la planta de Pan, usamos GLP para el funcionamiento de los hornos. En el resto de localidades, detallan en la siguiente tabla:

lo empleamos en menor medida, como combustible para los montacargas.

Consumo energético externo (TJ)
Consumo total de GLP" (TJ)

2017 2019
2017 2019 Planta

Planta

Amaguana 1,22 0,83 0,55
Amaguafa 0,74 0,43 0,22 )

Cajabamba 8,73 10,10 10,54
Cajabamba 0,76 0,91 0,87

Cayambe 17,59 17,50 16,14
Cayambe 0,11 0,26 0,35

Manta 25,36 27,28 26,69
Manta 0,60 1,81 0,99

Planta de Pastas 6,06 7,34 7,95
Planta de Pastas 0,02 - -

Planta de Pan 3,33 3,36 3,38
Planta de Pan 12,40 13,16 14,61

Total 62,29 66,41 65,25
Total 14,63 16,57 17,04

" Para calcular la energfa, utilizamos el poder calorifico del GLP: 45.343,044 J/kg. 2 Para calcular la energia, utilizamos el poder calorifico del diésel: 146.520.000 J/gal.
S Para convertir entre unidades de medida de una misma magnitud fisica, en este caso, la energia solo se ocupé el factor de conversion entre 1 W.s = 1 J,
104 o su equivalente TkWh = 3,6 x 106 J. Adicional 1TJ = 1x1012 J.
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Intensidad energética

(302-3) (302-4) (302-5)

La intensidad energética es el resultado de la relacion entre el consumo de energia eléctrica,
expresada en terajulios (TJ), con la cantidad de materia prima procesada en cada planta,
expresada en toneladas (t).

Mientras mas bajo es el resultado, mas eficiente es el consumo de este recurso en el proceso operativo.

Intensidad energética (x 10 TJ/t)

2018
Planta “-

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Agua

(303-1) (303-3) (306-1)

El agua utilizada en las localidades proviene de la red de suministro publico; a excepciéon de
Cayambe que, con la respectiva concesion, capta directamente el agua de una vertiente natural
ubicada en los predios de la planta.

La proporciéon de consumo de este recurso esta directamente relacionada con el tipo de producto
que se elabora: en las plantas de Pastificio y Pan, es un ingrediente indispensable en el proceso
de transformacion de la materia prima en masa. En los molinos, se la utiliza para el
acondicionamiento del trigo, en una cantidad que es absorbida en el proceso, por lo que no se
generan efluentes.

Consumo de agua (m?)

Planta

Amaguafa 49 2,9 - 2,0
Cajabamba 2,3 2,3 - -
Cayambe 2,5 2,4 - 0,1
Manta 2,7 2,6 - 0,1
Planta de Pastas 8,9 9,2 0,3 -
Planta de Pan 4.5 3,9 - 0,6
Total 25,8 23,3 0,3 2,8

En 2019, alcanzamos ligeras mejoras en términos de intensidad energética en las plantas, mediante
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas. En el caso particular de Amaguana, esta reduccion
esta relacionada con una baja produccion.

Amaguarna 589,98 499,71 526,85
Cajabamba 1.332,30 1.721,60 1.438,70
Cayambe 5.620,80 5.674,82 5.028,17
Manta 6.127,15 6.876,00 6.341,46
Planta de Pastas 2.066,54 2.477,46 2.515,99
Planta de Pan 13.284,00 15.340,00 13.233,00
Total 29.029,77 32.589,59 29.084,17
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Generacion de efluentes

(303-2) (306-5)

Cumplimos estrictamente con las disposiciones
ambientales  vigentes; por tanto, no
generamos ningun tipo de afectacion a las
fuentes de agua que empleamos.

En la planta de Cayambe, los efluentes de las
areas administrativas son tratados en pozos
sépticos. Antes de su descarga, nos
cercioramos de que las propiedades
fisicoquimicas se encuentren dentro de los
limites permisibles; para esto, contratamos a
un laboratorio ambiental externo acreditado,
que realiza los monitoreos correspondientes.

En la planta de Pan, se originan aguas
residuales, producto del lavado de gavetas;
estas reciben un pretratamiento primario, para
cumplir con los parametros de descarga
aplicables. En 2019, tratamos 9.979,78 m3, que

corresponden al 100 % de la cantidad generada.

Derrames significativos

(306-3)

En todas las localidades, contamos con
planes de contingencia para disminuir o,
incluso, eliminar el riesgo de derrames;
ademas, capacitamos a las brigadas, para
identificar y dar respuesta inmediata a este
tipo de eventos. De esta manera,
garantizamos el control de la situacion y la
minimizacion de los efectos producidos.
Durante el periodo reportado, no se registro
ningun derrame.

FO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Emisiones de toneladas de CO,

emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) relacionadas con la operacion de la
empresa, de acuerdo con lo establecido en el
Protocolo de GEI y la Norma ISO 14064-1
“Especificacion con orientacion, a nivel de las
organizaciones, para la cuantificacion y el
informe de las emisiones y remociones de GEI”.

Desde 2017, mantenemos un registro de las g |||‘"m|||B
il G

Segun su alcance, las emisiones GEI pueden
clasificarse en:

Alcance 1

Emisiones directas, procedentes de las actividades que la
organizacion controla

Alcance 2

Emisiones indirectas, que generan las centrales de produccion de
electricidad, como consecuencia del propio consumo.

Alcance 3

Emisiones indirectas, consecuencia de las actividades que ocurren
en fuentes que no son propiedad de la empresa ni estan
controladas por ella.

Y NO LIFT Y
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Emisiones Alcance 1

(305-1)

El reporte de las emisiones GEI — Alcance 1, lo realizamos Unicamente en funcion de la cantidad
de energia producida por la hidroeléctrica en Cayambe; no consideramos el transporte de
materiales, productos, residuos, trabajadores y pasajeros, ya que no corresponden a actividades
controladas por la empresa.

Para el célculo, empleamos el factor de emision: 0,5076 tCO,/MWh, provisto por el Ministerio del
Ambiente del Ecuador, para Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL), con estos resultados:

Emisiones Alcance 1 (tCO.) \
4.000 ‘ T
3.868,80 -
Planta ' v /
e 3.000 3.050,81 — ”
Hidroeléctrica 2.730,09 - . : !
Cayambe b o & :
2.000
Emisiones Alcance 2
(305-2)
1.000 , . . Lo
Para el célculo del Alcance 2 de las Emisiones GEI, tomamos los datos de energia eléctrica
2017 2018 2019

comprada por cada una de las localidades. Al ser energia de la red publica, utilizamos el factor de
conversion publicado en el informe del Sistema Nacional Interconectado 2013, del Ministerio del
Ambiente. El factor 0,506 tCO2/MWh es propio del sistema eléctrico del Ecuador y podria variar de
pais en pais.

Emisiones Alcance 2 (tCO)

m e®%0, 0®%0, 0®®0,
[ J [ J
[ J [ J [ [ J ([ J [ J
[ J [ J [ J [ J ([ J [
Adicionalmente, no se consideran los gases o 2017 3 . 2018 ¢ . 2019 ¢
de CO2, CHa4, N2O, HFC, PFC, SFs 0 NFs para el ‘e o ‘e o ‘e o
calculo del indicador, ya que es necesario Planta ®eo0° ®eo0® ®eo0®
considerar que, tanto el anhidrido carbdnico )
(CO2), como el metano (CH.) y el éxido nitroso I Amaguaria 17 7 ’8
(N2O) forman parte de los ciclos
. -~ y | Cajabamba 1.227 1.420 1.482
biogeoquimicos del carbono y el nitrégeno.
. . | Manta 3.565 3.904 3.752
Para cuantificar el impacto de los gases
mencionados, deberfamos contar con Planta de pan 468 47 475
muestras de cada uno de ellos en un I P
ecosistema. Dada la dificultad de conseguir Total 5.431 5.967 5.787

muestras de biomasa animal y vegetal,
solamente hacemos el contraste de CO:
equivalente con la cantidad de
energia generada.

En este andlisis, no se incluye la planta de Cayambe, ya que esta se alimenta de la generacion de
la central hidroeléctrica; por tanto, no aplica el criterio de calculo.

110 ¥ Y111



PLANETA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Emisiones Alcance 3

(305-3)

Para este reporte, no consideramos las
emisiones indirectas resultantes de la
extraccion y produccion de materias primas €
insumos, los viajes de trabajo con medios
externos, ni tampoco el transporte de
materiales, combustible y  productos
realizados por terceros.

Es importante destacar que el calculo de estas
emisiones es recomendable, pero no
obligatorio, conforme lo establecido en el
Protocolo de GEl y la Norma ISO 14064.

&/

Emisiones SAO"

(305-6)

Intensidad de las Emisiones GEI

(305-4) (305-5)
El desarrollo de nuestras actividades no implica la produccion, uso, importacién o exportacion de

La intensidad de las Emisiones GEI se calcula en funcién de la sumatoria de los valores Alcance 1 .
sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAQO).

y 2 dividida para el total de materia prima procesada en todas las plantas.

Intensidad Emisiones GEI (tCO2/t) Emisiones Calidad Aire Ambiente
Para medir y evaluar el grado de afectacion en el aire, realizamos monitoreos periédicos de las
2018 “ Reduccién emisiones, a través de un laboratorio externo acreditado y conforme lo dispuesto en la normativa
Planta ambiental vigente.
Amaguana 0,05 0,04 0,01
Caracterizacion calidad aire ambiente 2019
Cajabamba 0,03 0,08 -
Manta 0,05 0,04 0,01 Parametros co NOx SO: 0Os PM 10 PM 2.5
Planta de Pastas 0,04 0,04 - Unidad ppm ppm Ppm ppm ug/m? ug/m?
Planta de Pan 0,06 0,05 0,01 Cajabamba 2.055 24 26 27 96 44
Total 0,23 0,20 0,03 Cayambe 20 € e 20 47 20
Manta 1.690 29 26 20 16 9
Disminuimos en un 13 % la intensidad de emisiones GEI en relacion a 2018, gracias a la | | | | | ~
implementacion de acciones. Limites maximos | 10.000,00 200 125 100 100 50
permisibles™

En 2020, realizaremos el levantamiento de la Huella de Carbono a nivel nacional, para conocer el
impacto debido al consumo energético. A partir de este reporte de consumos y emisiones, se
plantearan estrategias y metas de reduccién que nos permitan ser mas responsables con
el entorno.

Los resultados alcanzados son inferiores a los limites maximos permisibles, segun Texto de
Legislacion Ambiental Secundario Ministerio del Ambiente (TULSMA), Norma Calidad de Aire
Ambiente, de esta manera garantizamos la no afectacion al entorno.

™ SAO - Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono
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Proteccion de la biodiversidad

(304-1) (304-2) (304-3) (304-4)

Todas las instalaciones propias o arrendadas estan ubicadas fuera de areas protegidas, habitats
restaurados o espacios de alto valor en términos de diversidad biolégica. Tampoco existen
especies incluidas en la Lista Roja de la UICN o registros nacionales de conservacion; esto sobre

la base de lo indicado en los certificados de interseccion del proceso de regularizacion ambiental.

QQ)

El desarrollo de los procesos no representa un impacto significativo
sobre la biodiversidad del sector; sin embargo, como parte de nuestra
responsabilidad, realizamos acciones enfocadas en el cuidado
ambiental, como:

- Capacitaciones en buenas practicas ambientales:

Concientizamos al personal sobre el uso eficiente del agua, el ahorro

energético, la gestion de residuos, el reciclaje y la reutilizacion de papel.

 Rio Guachala:

Realizamos la limpieza de las orillas del rio. Con la participacion de 106
voluntarios, recolectamos 1.930 kg de residuos solidos, mitigando la
contaminacion del rio.

* Playa Puerto Cayo:

Con nuestro equipo de voluntarios de Manta, contribuimos a la limpieza
de la playa, mediante la recolecciéon de 567 kg de desechos sdlidos.

+ Laguna de Colta:

Colaboramos en la limpieza y reforestacion de la Laguna de Colta,
recolectando 2.503 kg de basura y sembrando 80 arboles nativos, para
ayudar a mitigar la contaminacion y mejorar el ornato del sector.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019

Iniciativas para mitigar el cambio climatico

(201-2) (307-1)

. S . . AR 4
Mediante iniciativas relacionadas con el manejo adecuado de los - -\
. . Lt . s . o S
recursos, la eficiencia energética y la reduccion de residuos, !
trabajamos para alcanzar la meta de mitigar el cambio climatico. Vvv ‘ & ’
Para minimizar los impactos y mejorar nuestro desempefio, en 2019, 8 - @

desarrollamos las siguientes estrategias:

Mediciones ambientales

Invertimos USD 22.396,69 en monitoreos de ruido ambiente,

calidad de aire ambiental, emisiones de fuentes fijas y gestion de

desechos, para cuantificar el impacto de nuestros procesos sobre n n
el ambiente, a fin de implementar planes de contingencia frente a

la necesidad de control de la contaminacion ambiental.
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Circularidad de residuos:

Como parte de nuestra responsabilidad ambiental,
implementamos un proyecto de economia circular,
gue consistié en la separacion, recoleccion y reciclaje
de los sacos de polipropileno usados de la planta de
Quito, para que —a través de un proceso de simbiosis
industrial- sean transformados en aglomerados de
2,44 m x 1,22 m en espesores de 2 a 35 mm, con
caracteristicas de madera sintética.

Posteriormente, estos tableros fueron donados a la
Fundacion Raiz, para la construccion de bafios, dentro
de su proyecto CAEMBA “CAsitas EMergentes de
BAmbU”, que tiene por finalidad dotar de un techo
digno, a bajo costo y de manera rapida, a las familias
con bajos recursos.

Indicadores:

* 31.914 sacos de polipropileno recolectados.

* 6500 kg de CO: no emitidos a la atmosfera, gracias
a la adecuada gestion de los residuos.

* 10 bafos construidos con los tableros donados,
beneficiando a mas de 40 personas que vivian en
condicion de hacinamiento.

* USD 1.460 invertidos en la ejecucion del proyecto.

CREAR

e

RECICLAR

Proyectos de produccion mas limpia:

Gracias a la implementacion de politicas y procedimientos para prevenir, mitigar y controlar los
posibles impactos ambientales que pudieran generar nuestras operaciones, en 2019 y en
diferentes localidades, obtuvimos la Certificacion Ecuatoriana Ambiental Punto Verde, en las
siguientes categorias:

Energia:

* Reduccion del 74,19 % en el consumo de energia, por la implementacion de un
variador de velocidad eléctrico en el area de recepcion de trigo - Manta.

Optimizacién de insumos:

* Reduccioén del 5,12 % en el consumo de sacos de polipropileno para empaque de
harina — Manta.

Residuos — Subproductos - Aire:

* Recuperacion del 71,1 % de los desechos, por la implementacion del nuevo sistema
de recepcion y prelimpieza de trigo, en la planta de produccion de Cajabamba.

* Reincorporacion en el proceso productivo de un total de 9.092,58 kg de polvo de
trigo, debido a la implementacién de campanas de aspiracion de polvo
suspendido — Manta.

El proximo afio, enfocaremos los esfuerzos en la ejecucion de planes orientados a la reduccion del
consumo de combustibles fésiles y el incremento de energia de fuentes renovables, con acciones

como la sustitucion de mas de 20 montacargas a gas por unidades propulsadas por energia eléctrica.

Adicionalmente, trabajaremos en la obtencion del reconocimiento Empresa Ecoeficiente, a través de
la implementacion de buenas préacticas operativas, mejoras en los procesos y reduccion de desechos,
con el fin de demostrar nuestro compromiso con el ambiente.
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102-4 Ubicacion de las operaciones Cap. 1 10 Si
102-5 Propiedad y forma juridica Cap. 1 10 Si
102-6 Mercados servidos Cap. 1 16 si
102-7 Tamano de la organizacion Cap. 1 18 8 8.5 si
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Cap. 3 18 Si
102-9 Cadena de suministro Cap. 4 85 sj
102-10 gambiqs .significativos en la organizacion y su cadena Cap. 1, 85 si
e suministro Cap. 4

102-11 Principio o enfoque de precaucion Cap.5 98 7,8,9 Si
102-12 Iniciativas externas Cap. 1 20 sj

GRI 102 — o .

Contenidos 102-13 Afiliacién a asociaciones Cap. 1 20 Sl

generales 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma Cap. 1 6.7 S

de decisiones ,
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales Cap. 1 6,7 Si
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Cap. 2 38 16 16,3 10 Si
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Cap. 2 39 16 16,3 2,1 S
102-18 Estructura de gobernanza Cap. 2 33 S
102-19 Delegacion de autoridad Cap. 2 29 sl
102-20 Er?]sbp?gg;?:éli;ligdzlegivel ejecutivo de temas econdmicos, Cap. 2 09 16 16,7 10 Si
10221 g)r?]rgsi:rl]tglez ygsrggglsesde interés sobre temas econdmicos, Cap. 2 o5 5 55 Si
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités Cap. 2 33 16 16,6 si
102-23 Presidente del maximo ¢rgano de gobierno Cap. 2 33 16 16,7 gj
102-24 Nominacién y seleccion del méaximo érgano de gobierno Cap. 2 34 16 16,6 10 si
102-25 Conflictos de intereses Cap. 2 35 Si
102-26 Funoilérj del méaximo ()rgano_ de gobierno en la seleccion de Cap. 2 33 s
propdsitos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del méaximo érgano de gobierno Cap. 2 29 4 4,7 Si
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102-28 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno Cap. 2 36 Si
102-29 ;dsegéiifeil(lzeasoién y gestion de impactos econémicos, ambientales Cap. 2 29 16 16,7 10 s
102-30 Eficacia de los procesos de gestién del riesgo Cap. 2 36 Si
102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales Cap. 2 36 Si
102-32 ;L;erir?gsccl;zl ;T(\)ésﬁér:ict))iﬁcrj%ijno de gobierno en la elaboracion de Cap. 2 o4 si
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas Cap. 2 29 10 s
102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas Cap. 2 29 10 Si
102-35 Politicas de remuneracion Cap. 2 35 Si
102-36 Proceso para determinar remuneracion Cap. 2 35 6 Si
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion Cap. 2 35 16 16,7 6 Si
102-38 Ratio de compensacion total anual cog%gfg 5/%; d 6 S
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual cog%;?ggiodrad 6 S
102-40 Lista de grupos de interés Cap. 2 26 Si

GRI 102 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva Cap. 2 42 8 8,8 3 s

Contenidos

generales 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Cap. 2 25 s
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Cap. 2 26 si
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Cap. 2 26 10 Si
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Cap. 2 18 Si
102-46 g)gritrgrc;]ign de los contenidos de los informes y las coberturas Cap. 2 o7 Si
102-47 Lista de temas materiales Cap. 2 27 Si
102-48 Reexpresion de la informacion Cap. 2 24 sl
102-49 Cambios en la elaboracion de informes Cap. 2 24 Si
102-50 Periodo objeto del informe Cap. 2 24 si
102-51 Fecha del ultimo informe Cap. 2 24 Si
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Cap. 2 24 Si
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Contraportada 4 S
102-54 Bzcéz;gﬁggredseggborao|on del informe de conformidad con Cap. 2 o4 si
102-55 indice de contenidos GRI indice 24 Si
102-56 Verificacion externa Cap. 2 24 10 s
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derechos humanos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cap. 2 38 si
GRI 103 .
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cap. 2 38 Sl
de gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cap. 2 45 si
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con ¢
205-1 e P g Cap. 2 39 16 16,5 10 S
GRI 205 P
Practicas Comunicacion y formacién sobre politicas ;
anticorrupcion 205-2 y procedimientos anticorrupcion Cap. 2 39 16 165 10 S
Casos de corrupcion confirmados y C .
- X ap. 2 [
205-3 medidas tomadas P 39 16 16,5 10 S
GRI 406 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 1
No discriminacion - y p Cap. 2 41 5:8.8;16 5.1, 8.8;16.b 6 Sl
GRI 402
Eg{f‘;g’;;s_ 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Cap. 2 42 5:8.8:16 8.8 3 Si
empresa
GRI 407 . .
Libertad de 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de Cap. 2 42 i
asociaciony asociacién y negociacién colectiva podria estar en riesgo P- 8 8.8 3 Sl
negociacion colectiva
GRI 408 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos _ _ i
Trabajo infantil 408-1 de trabajo infantil Cap. 2 42 8:16 8.7,16.2 5 Si
GRI 409 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos .
Trabajo forzoso 409-1 de trabajo forzoso u obligatorio Cap. 2 42 8 8,7 4 Sl
u obligatorio
GRI 415 : Contribucion a partidos y/o representantes politicos :
Politica publica 415-1 Cap. 2 43 16 16,5 10 S|
412-1 Qperamones sometidas a revisiones o evaluaciones de Cap. 2 43 1 Si
impacto sobre los derechos humanos
GRI 412 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre ¢
Derechos 412-2 d hos h Cap. 2 43 1 Sl
humanos erechos humanos
Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas ’
412-3 sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de Cap. 2 43 1,2 Sl

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cap. 3 48 Si
GRI 103
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cap. 3 48 Si
de gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cap. 3 48 5,8 5.1,5.5;85 Si
GRI 405 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados Cap. 3 49 5;10 5.1;10.2 10 Si
Diversidad e
igualdad de Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente ;
oportunidades 405-2 a hombres y J Cap. 2 35 5;8 5.1;8.5;8.6 4,5,6 Sl
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal Cap. 3 51 8 8.5 6 Si
GRI 401 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se .
Empleo 401-2 dan a los empleados a tiempo parcial o temporales Cap. 3 53 58 5185 6 Sl
401-3 Permiso parental Cap. 3 54 6 sl
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GRI 201 . . - -
Desempefio 501-3 QE!:gaglones del plan de beneficios definidos y otros planes de Cap. 3 55 6 si
econémico Jubtiacion
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Cap. 3 55 4;5,8 4'35; ‘11:48; 2'5; s
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y .
Rl 404
Sormgcién y 404-2 programas de ayuda a la transicién Cap. 3 57 8 8.5 Sl
ensenanza 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas Cap. 3 58 58 5185 Si
) del desempefio y desarrollo profesional ap- ’ o
Representacion de los trabajadores en comités formales i
403-1 trabajador empresa de salud y seguridad Cap. 3 59 8 88 6 S|
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
GRI 403 enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y . A a0 {
Salud y 408-2 numero de muertes por accidente laboral o enfermedad Cap. 3 60 3.8 33,34,39,88 4.6 S|
seguridad profesional
ocupacional
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades ) o ma .
403-3 relacionadas con su actividad Cap. 3 60 38 3.3;3.4;3.9,88 4,6 Si
403-4 Temas de salud y seguridad ratados en acuerdos formales con Cap. 3 59 8 88 46 Si

sindicatos

| #

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cap. 1 16 Sl
GRI 103
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cap. 1 16 si
de gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cap. 1 18 Si
GRI 201 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Cap. 1 18 2 2a Si
Desempeio . o . o . i
econémico 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Cap. 1 41 10 S
GRI 203
Impactos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Cap. 1 20 9 9,1 Si
economicos
indirectos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cap. 4 84 Si
GRI 103 - ,
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cap. 4 84 S|
de gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cap. 4 84 i

| @

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cap. 4 74 Sl
GRI 103 P
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cap. 4 74 Sl
de gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cap. 4 74 Si

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cap. 4 77 S
GRI 103 _ ]
Enfoque 103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes Cap. 4 77 S
de gestion

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Cap. 4 77 S
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GRI206 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las Si
g::;‘:;te“c'a 206-1 practicas monopdlicas y contra la libre competencia Cap. 4 79 16 16.3 10
Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las "
GRI 416 416-1 categorias de productos o servicios Cap. 4 79 S|
Salud y seguridad
de los clientes . o . )
4162 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y Cap. 4 81 10 Si
} seguridad de las categorias de productos y servicios '
Requerimientos para la informacion y el etiquetado de ¢
4171 productos y servicios Cap. 4 79 12 12.8 Sl
GRl 417 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el
Marketing y _ - o~ 1
etiquetado ar-2 etiquetado de productos y servicios Cap. 4 & 16 16.3 10 Sl
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones .
417-3 de marketing Cap. 4 81 16 16,3 10 Sl
GRI 419 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos ¢
Cumplimiento 419-1 ial o Cap. 4 79 16 16.3 10 Sl
socioeconomico social y econémico
Naturaleza, alcance y efectividad de cualquier programa o
practica que promuevan el acceso a estilos de vida saludables; )
G4-FP4 la prevencion de enfermedades crénicas, acceso a alimentos Cap. 4 81 Sl
saludables, nutritivos y asequibles; y mejorar el bienestar para
las comunidades
Porcentaje del volumen de produccion fabricado en sitios
certificados por un tercero indipendiente de acuerdo con las .
G4-FPS normas del SG de seguridad alimentaria internacionalmente Cap. 4 7 10 S|
reconocidas
Suplemento
sectorial Porcentaje del volumen total de ventas de productos de )
G4-FP6 consumo con bajo contenido de grasas saturadas, grasas Cap. 4 79 S
trans, sodio y azUcares afadidos
Porcentaje del volumen total de ventas de productos de
G4-FP7 consumo que contienen ingredientes nutritivos afiadidos como Cap. 4 79 si
fibra, vitaminas, minerales, fitoquimicos o aditivos alimentarios
funcionales
Politicas y préacticas sobre comunicacion a los consumidores )
G4-FP8 sobre ingredientes e informacién nutricional mas alla de los Cap. 4 79 Sl
requisitos legales
SF_“ 41% d 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la C 4 81 16 16.3- 16.10 10 Si
d;IIV:I‘i:;n?e ; privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente ap- D

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cap. 3 63 si
GRI 103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cap. 3 63 si
gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cap. 3 64,66 si
Operaciones con participaciéon de la comunidad local, "
GRI 413 4131 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo Cap. 3 63 Sl
Comunidades Operaciones con impactos negativos significativos -reales o
locales - i
413-2 potenciales- en las comunidades locales Cap. 3 7 ! 14 Sl
GRI 203
Impactos 203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos Cap.3 64,66 10 10.1 S
economicos
indirectos
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GRI 411

Impactos ) ) _ ,
econdémicos 4111 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas Cap. 3 71 > 23 1.2 si
indirectos

Suplemento Porcentaje del tiempo de trabajo perdido debido a disputas )
sectorial G4-FP3 industriales, huelgas y/o bloqueos Cap. 3 71 S

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cap. 4 86 S
GRI 103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cap. 4 86 S
gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cap. 4 86 si
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluaciéon y .
RI 308 - . . .
Svaluacién 308-1 seleccién de acuerdo con los criterios ambientales Cap. 4 86 7,89 Sl
ambiental de : . - ,
proveedores 308-2 L;ne%e;g;c;stgrrnn:cljzrgales negativos en la cadena de suministro y Cap. 4 86 7,8,9 S|
GRI 407
';'s';i?:gg:y 4071 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de Cap. 4 86 o - 3 i
negoclacion asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo : :
colectiva
GRI 408 ) Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos ) . ¢
Trabajo infantil 408-1 de trabajo infantil Cap. 4 86 8,16 8.7;16.2 5 Sl
GRI 409 - : e
- Operaciones roveedores con riesgo significativo de casos .
Trabajo forzoso 409-1 dg trabajo forzyos?o u obligatorio 9959 Cap. 4 86 8 8.7 4 Sl
u obligatorio J g
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y o b .
GRI 414 . 414-1 seleccién de acuerdo con los criterios ambientales Cap. 4 86 5816 5.2,8.8,16.1 7,89 Sl
Evaluacion social | al : | r r —
de los proveedores mpactos sociales negativos en la cadena de suministro y . . .
414-2 medidas tomadas Cap. 4 86 5;8; 16 5.2;8.8; 16.1 2,4,5,6 Sl
Porcentaje de volumen comprado a proveedores cumplientes "
G4-FP1 de la politica de abastecimiento de la empresa Cap. 4 86 sl
Suplemento
sectorial Porcentaje del volumen comprado que se ha verificado esta de ’
G4-FP2 acuerdo con los estandares de produccion responsable Cap. 4 86 Sl
internacionalmente reconocidos
GRI 410 . . .
Practicas en materia 410-1 Persongl . de seguridad capacitado en politicas o Cap. 4 90 16 16.1 2 g
de seguridad procedimientos de derechos humanos
GRI 204 )
Practicas de 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Cap. 4 91 12 12,7 Sl
adquisicion
GRI 203
Impactos 203-1 Impactos econémicos indirectos significativos Cap. 3 93 10 10,1 S
economicos
indirectos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cap. 2 33 Si
GRI 103
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cap. 2 33 Si
gestion

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cap. 2 36 si
GRI 202 203-1 Rath del/sglarlo de categoria inicial estandar por sexo frente al Cap. 3 35 1 11 6 Si

. salario minimo local

Presencia en
el mercado 203-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local Cap. 2 33 8 8.5 6 Si
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TEMA MATERIAL 10: Gestion ambiental sostenible
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cap.5 98 Sl
GRI 103 T
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cap.5 98 Sl
gestion |
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cap.5 98 S|
GRI 307
Cumplimiento 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Cap.5 98 16 16.3 7 S
ambiental |
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Cap.5 99 8 8,4 8,9 Sl
GRI 301 ' . .
Materiales 301-2 Insumos reciclados utilizados Cap.5 102 8; 12 8.4;12.2; 125 8,9 Sl
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Cap.5 102 8; 12 8.4;,12.2, 125 8,9 Sl
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino Cap.5 107 3;6;12; 14 3.9;6.3,6.6;12.4;14 1 7,8,9 SI
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Cap.5 103 3;,6;12 3.9;6.3;12.4 7,8,9 S
GRI 306 |
Efluentes y 306-3 Derrames significativos Cap.5 108 8; 12 3.9;6.3;6.6;12.4;14.1;151 7,8 Sl
residuos i
306-4 Transporte de residuos peligrosos Cap.5 103 3;12 39,124 7,8 S
‘ Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o . ) ) .
306-5 ' escorrentias Cap.5 108 6; 14; 15 6.6;14.2;15.1;15.5 7,8,9 Sl
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Cap.5 104 7:8, 12; 13 7.2,7.3;8.4;,12.2;,13.1 7,8,9 Sl
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion Cap.5 105 7,8, 12,13 7.2:7.3:8.4;12.2:13.1 7,8,9 Sl
GRI 302 i
Energia 302-3 Intensidad energética Cap.5 106 7,8, 12,13 7.3;8.4,12.2;13. 1 7,8,9 S
302-4 Reduccion del consumo energético Cap.5 106 7.8, 12:13 7.3;8.4,12.2;13. 1 7,8,9 Sl
302-5 Reduc_c_|on de los requerimientos energéticos de productos Cap.5 106 7:8 12: 13 7.3:8.4:12.2:13. 1 78.9 g|
| y servicios )8,
303-1 Extraccion de agua por fuente Cap.5 107 6 6,4 7,89 Sl
GRI 303 ' Fuentes de agua significativamente afectadas por la
Agua 303-2 extraccion de agua Cap.5 108 6 6.4 7,89 Sl
303-3 Agua reciclada y reutilizada Cap.5 107 6;8; 12 6.3;6.4,8.4;12.2 7,8,9 Sl
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Cap.5 110 3:12:13:14:15 3.9,12.4;13.1,14.3;15.2 7,8,9 Sl
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) Cap.5 111 3:12:13:14:15 3.9;12.4;,13.1;,14.3;15.2 7,8,9 Sl
GRI 305 305-3 | Otras emisiones indirectas de GE| (alcance 3) Cap.5 112 3:12:13:14:15 3.9;12.4;,13.1;14.3;15.2 7,8,9 S|
Emisiones 305-4 | Intensidad de las emisiones de GEI Cap.5 112 13; 14; 15 13.1;14.3;15.2 7,8,9 S|
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Cap.5 112 13; 14; 15 13.1;14.3; 15.2 7,8,9 Sl
305-6 Emisiones de SAO Cap.5 113 3;12 3.9 124 7,8,9 S
305-7 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire Cap.5 113 13; 14; 15 3.9;12.4;,14.3;15.2 7,8,9 Sl
' Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados . . .
304-1 ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran Cap.5 114 6:14; 15 6.6; 14:2‘ 15.1; 7,8,9 Sl
valor para la biodiversidad fuera de éreas protegidas 15.4;15.5
' Impactos significativos de las actividades, los productos y los 6.6; 14.2; 15.1;
GRI 304 304-2 o - : Cap.5 114 6; 14; 15 o ' 7,8,9 Sl
Biodiversidad ‘ servicios en la biodiversidad 15.4;15.5
304-3 Habitats protegidos o restaurados Cap.5 114 6; 14; 15 661513215121 7,8,9 S|
‘ Especies que aparecen en la Lista Roja de UINC y en listados
304-4 nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en Cap.5 114 6:14; 15 6.6,14.2,15.1; 7,8,9 3|
areas afectadas por las operaciones 15.4;15.5
SRI 201 . | Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades Can 5 115 13 131 78 3|
e:::?n’:ﬁ::)o 201-2 derivados del cambio climatico ap- ' ’
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